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3. การขบัเคลื่อนธรุกิจเพื่อความยัง่ยืน 

ขอบเขตการรายงาน 

รายงานในส่วนของการขบัเคลื่อนธุรกจิเพื่อความยัง่ยนืน้ี จดัทําขึน้เพื่อให้สอดคล้องกบัเป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยนืของ

สหประชาชาติ เพื่อเป็นการแสดงความมุ่งมัน่ของบรษิัทในการดําเนินธุรกจิบนพื้นฐานของความรบัผดิชอบต่อสงัคมและ

สิ่งแวดล้อม รวมถึงตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย โดยขอบเขตของการรายงานฉบับน้ีครอบคลุม

กระบวนการดําเนินงานของบรษิัทในประเทศไทย ในด้านธุรกิจหนังววัฟอกสําเรจ็รูปและหนังววัฟอกตบแต่งสําเร็จรูป 

(Leather Manufacturing) “BU 1” และธุรกิจผู้ผลิตและจําหน่ายรองเท้านิรภัยและอุปกรณ์นิรภัยส่วนบุคคล (Safety 

Products) “BU 2” โดยมรีะยะเวลาตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม ถงึ 31 ธนัวาคม 2566 

ห่วงโซ่คณุค่าของธรุกิจ   

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมหลกั 

 การจดัหาวตัถดิุบ  

บรษิัทจดัหาวตัถุดบิให้ตรงตามมาตรฐานต่างๆ ที่กําหนดไว้ เช่น มาตรฐาน ISO, REACH มคุีณภาพตรงตาม

ความตอ้งการของลกูคา้ และตอ้งเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ผ่านมาตรฐานการประเมนิ LWG (Leather Working Group) และ

การประเมนิการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขององค์กร (Carbon Footprint Organization) ตลอดจนต้องผ่านการประเมนิและ

ตรวจติดตามคุณภาพมาตรฐานตามขอ้กําหนดของลูกค้า ซึ่งมขี้อกําหนดตามมาตรฐานสากล การคดัเลอืกผู้ขายรวมถึง

จดัทาํการประเมนิคู่คา้ใหป้ฏบิตัติามกฎหมายและขอ้กาํหนดต่าง ๆ ตลอดจนมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมอย่างยัง่ยนื บรษิทัม ี

แนวทางปฏบิตัใินการจดัซือ้จดัจา้ง ดงัน้ี 

  1. การจดัหาวัตถุดิบในการผลิต เช่น หนังสตัว์ (โคและสุกร) เคมีภัณฑ์ เครื่องจักร หรือปจัจัยการผลิตอื่นๆ        

ที่ได้รบัการรบัรองเกณฑ์มาตรฐานต่างๆ หรือตามข้อกําหนด เช่น ระบบมาตรฐานด้านคุณภาพ ด้านชีวอนามัยและ

สิง่แวดลอ้ม หรอืการตรวจประเมนิดา้นก๊าซเรอืนกระจกขององคก์ร เป็นตน้  

 2. การจดัหาและจดัซือ้วตัถุดบิผลติรองเทา้นิรภยั, หมวกนิรภยั และอุปกรณ์ความปลอดภยัสว่นบุคคล (PPE) ทีม่ี

คุณภาพ และมมีาตรฐานรบัรองจากภายในประเทศและต่างประเทศ โดยมกีารตรวจสอบคุณภาพและตรวจอา้งองิมาตรฐาน   

เพื่อใหส้นิคา้มคุีณภาพ และตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ 

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกจิ 

การจดัหาวตัถุดบิ 

 

การผลติ 

 

การตลาดและ

การขาย 

 

การจดัส่งสินค้า 

 

การบริการหลงั

การขาย 
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 3. การจดัหาและใชบ้รรจุภณัฑท์ีม่คุีณสมบตัเิป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม เช่น วสัดุทีนํ่ากลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) หรอื 

กลบัมาใชซ้ํ้า (Reuse) เป็นตน้  
  

การผลิต   

บรษิัทให้ความสําคญักบักระบวนการผลิตทุกขัน้ตอน ตัง้แต่การคดัเลือกวตัถุดิบ กระบวนการผลติ ตลอดจน  

ควบคุมการผลิตให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน LWG (Leather Working Group) และเป็นที่ยอมรบัในระดับสากลภายใต ้

มาตรฐานดงัน้ี มาตรฐานการจดัการสิง่แวดล้อม ISO 14001, มาตรฐานบรหิารงานด้านคุณภาพ มาตรฐานอุตสาหกรรม  

ตลอดจน มาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้มระดบัโลก LWG (Leather Working Group) บรษิทัไดร้บัการรบัรองอุตสาหกรรมสเีขยีว  

ระดบัที ่3 (Green Industry) ตลอดจนการพฒันาผลติภณัฑแ์ละกระบวนการผลติทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม เพื่อความยัง่ยนื 

อย่างมัน่คง โดยมกีระบวนการการผลติ ดงัต่อไปน้ี 

ธรุกิจหนังววัฟอกสาํเรจ็รปูและ 

หนังววัฟอกตบแต่งสาํเรจ็รปู  

ธรุกิจผูผ้ลิตและจาํหน่ายรองเท้านิรภยัและ 

อปุกรณ์นิรภยัส่วนบุคคล 

1.หน่วยผลติหนงัฟอกสาํเรจ็รปู 

2.หน่วยผลติหนงัฟอกยอ้มสสีาํเรจ็รปู  

3.หน่วยผลติหนงัฟอกตบแต่งสาํเรจ็รปู 

4.การทดสอบผลติภณัฑส์าํเรจ็รปูทางกายภาพ 

5.หน่วยงานควบคุมคุณภาพสนิค้าระหว่างกระบวนการ   

6.หน่วยงานบรรจุสนิคา้ 

7.หน่วยงานควบคุมกระบวนการผลติ 

8.หน่วยงานซ่อมบาํรุงเครื่องจกัร 

9.หน่วยงานจดัเกบ็สนิค้าคงคลงั (วตัถุดบิ เคมภีณัฑ์ และ

สนิคา้สาํเรจ็รปู)  

 

 

1. หน่วยผลติตดั-เตรยีมชิน้สว่น   

2. หน่วยผลติเยบ็  

3. หน่วยผลติดงึขึน้รปู 

4. หน่วยผลติประกอบพืน้และตกแต่งสาํเรจ็รปู 

5. หน่วยผลติอดัพืน้สาํเรจ็รปู 

6. หน่วยผลติเทพืน้รองใน  

7. หน่วยผลติหมวกนิรภยั 

8. การทดสอบวตัถุดบิและผลติภณัฑส์าํเรจ็รปู   

9. หน่วยงานควบคุมคุณภาพสนิคา้ระหว่างกระบวนการ   

10.หน่วยงานวางแผนการผลติ  

11.หน่วยงานซ่อมบาํรุงเครื่องจกัร  

12.หน่วยงานจดัเกบ็สนิค้าคงคลงั (วตัถุดบิ เคมภีณัฑ์ และ

สนิคา้สาํเรจ็รปู) 

การตลาดและการขาย   

ลูกค้าของบรษิัท คอื บรษิัทผลติรองเท้าชัน้นําของโลก ได้แก่ Adidas, Puma, Dr.Martens, Fred Perry เป็นต้น 

ฝ่ายวจิยัและพฒันาจะนําเสนอผลติภัณฑ์ใหม่ให้แก่ลูกค้า บรษิัทแบรนด์รองเท้าล่วงหน้า อย่างน้อย 2 ปี (ตามฤดูกาล) 

เพื่อใหผ้ลติสนิคา้ตวัอย่าง ซึง่ผลติภณัฑใ์หม่ทีนํ่าเสนออาจจะเป็นนวตักรรมการผลติสนิคา้ใหม่ หรอื สนิคา้เดมิทีไ่ดร้บัการ

พฒันาให้มคีวามหลากหลาย โดยเป็นการนําเสนอเพื่อให้ลูกค้าเลอืกใช้ผลติภณัฑ์ของบรษิัท เมื่อบรษิัทแบรนด์รองเท้ามี

คําสัง่ซื้อผลติภัณฑ์ที่นําเสนอ บรษิัทแบรนด์รองเท้าจะแจ้งมายงัโรงงานผลติรองเท้าซึ่งจะเป็นลูกค้าโดยตรง ของบรษิัท 

โรงงานผลติรองเทา้จะมคีําสัง่ซือ้มายงับรษิทั ฝา่ยขายจะเป็นผูป้ระสานงานกบัโรงงานรองเทา้โดยตรง เพื่อรบัคํา สัง่ซือ้และ

ยนืยนัคาํสัง่ซือ้และแจง้ทาง ฝา่ยผลติก่อนการจดัสง่จะมกีารทดสอบผลติภณัฑใ์หไ้ดม้าตรฐานและคุณภาพตามคาํสัง่ซือ้  
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 สาํหรบัธุรกจิรองเท้านิรภยัและอุปกรณ์นิรภยัส่วนบุคคล บรษิัทให้ความสําคญักบัการสื่อสารให้ความรู้เกี่ยวกบั   

ผลติภณัฑ์และการใชอ้ย่างวธิใีหแ้ก่ลูกคา้ ทัง้ลูกค้าในภาคอุตสาหกรรมและลูกคา้ทัว่ไป ไดจ้ดัจําหน่ายผลติภณัฑ์ผ่านช่อง

ทางการขายต่าง ๆ ทัง้โชวร์มูทีม่อียู่ 18 สาขา รวมถงึช่องทางโมเดริน์เทรด โดยเฉพาะอย่างยิง่ช่องทางขายผ่านออนไลน์ 
 

การจดัส่งสินค้า     

ดา้นธุรกจิหนงัฟอกและหนงัฟอกสาํเรจ็รปู บรษิทัไดม้จีดัสง่ผลติภณัฑไ์ปยงัลกูคา้ทัง้ในและต่างประเทศ รอ้ยละ 80 

ส่งไปยงัต่างประเทศ ไดค้ดัเลอืกบรษิทัขนสง่ที่มมีาตรฐาน มตี้นทุนการจดัส่งทีเ่หมาะสม โดยมกีารส่งสนิคา้ ผ่านช่องทาง

ขนสง่ทางอากาศ, การสง่พสัดุหรอืเอกสารขา้มประเทศ, ทางเรอื และรถบรรทุก โดยมขี ัน้ตอนในการขนสง่สนิคา้ ดงัน้ี  

1. หน่วยงานจดัเกบ็สนิคา้คงคลงั สนิคา้สาํเรจ็รปู  

2. หน่วยงานจดัทาํเอกสารและจดัสง่สนิคา้ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ  

3. การกระจายสนิคา้โดยรถขนสง่ของบรษิทั 

4. การกระจายสนิคา้โดยรถขนสง่ของบรษิทัเอกชน 

 สาํหรบัธุรกจิรองเท้านิรภยัและอุปกรณ์นิรภยัส่วนบุคคล การจดัส่งสนิค้าตรงตามกําหนด ด้วยระบบการจดัการ  

ห่วงโซ่อุปทาน การจดัการทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม การจาํหน่ายในประเทศผ่านศนูยก์ระจายสนิคา้ 

1. การบรหิารสนิคา้คงคลงั    

2. การกระจายสนิคา้โดยรถขนสง่ของบรษิทั        

3. การกระจายสนิคา้โดยรถขนสง่ของบรษิทัเอกชน 

การบริการหลงัการขาย   

บรษิทัมสีมัพนัธภ์าพทีด่แีละใกลช้ดิกบัลกูคา้ เพื่อสามารถนําเสนอผลติภณัฑใ์หม่ ๆ ไดอ้ย่างต่อเน่ือง กรณีมปีญัหา 

ของผลติภณัฑ ์สามารถใหบ้รกิารหลงัการขายไดอ้ย่างรวดเรว็ สาํหรบัลูกคา้ทีเ่ป็นโรงงานรองเทา้ บรษิทัมตีวัแทนขายของ 

บรษิัทให้บรกิารได้ทนัทีครบคลุมเกือบทุกประเทศ กรณีมปีญัหาเรื่องสนิค้า ฝ่ายขายจะเป็นตวักลางในการประสานงาน 

ระหว่างฝ่ายผลติกบัลูกค้า และมฝี่ายเทคนิคให้คําแนะนําปรกึษา มนีโยบายในการคนืสนิค้า หรอื เคลมสนิคา้ โดยลูกค้า

สามารถแจ้งการเคลมสนิค้า ผ่านอีเมลล์ เพื่อให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้ทราบและดําเนินการต่อไป อีกทัง้มีแบบสํารวจเพื่อ

ประเมนิความพงึพอใจลกูคา้ เพื่อประเมนิเรื่องคุณภาพของสนิคา้ รวมถงึการใหบ้รกิารของพนกังานอกีดว้ย 
 

กิจกรรมสนับสนุน 

1. การจดัซ้ือจดัจ้าง  

1) วตัถุดบิ ไดแ้ก่ หนงัดบิ เคมภีณัฑ ์และเครื่องจกัร ตอ้งมมีาตรฐาน ISO , REACH , LWG เป็นตน้ 

2) การคดัเลอืกคู่คา้จากทัง้ในประเทศ และต่างประเทศ โดยมเีกณฑใ์นการคดัเลอืกคู่คา้ 

3) จดัซือ้วตัถุดบิใหไ้ดม้าตรฐานดา้นคุณภาพหรอืคุณสมบตัขิองวตัถุดบิในการผลติ เช่น  ISO9000, ISO14000, 

LWG รวมถึงจัดหาวัตถุดิบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยเปลี่ยนจาก Solvent Base เป็น Water Base       

เป็นตน้ 

4) ร่วมพฒันาวตัถุดบิเพื่อการผลติ และสนิคา้อุปกรณ์ความปลอดภยั (PPE) กบัผูข้าย 
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2. การพฒันาเทคโนโลยี  

1) R&D ฝา่ยทีท่าํหน้าทีใ่นการวจิยัและพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ เพื่อนําเสนอผลติภณัฑใ์หม่ ๆ ใหก้บัลกูคา้ 

2) Bio-Tan บรษิัทได้มกีารพฒันาผลติภณัฑ์ทีม่คุีณสมบตัเิป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม ที่มคุีณสมบตัิการย่อยสลาย

ทางชวีภาพ 

3) Automation ใชเ้ครื่องจกัรระบบ อตัโนมตัเิพิม่ขึน้ ลดแรงงานคน 

4) SMARTSense ใชร้ะบบ IoT ในกระบวนการผลติเพื่อตรวจสอบ ควบคุมตลอดกระบวนการผลติภายใน  

3. การบริหารทรพัยากรบุคคล  

1) Transform Process People มกีระบวนการ ดงัน้ี 1) สื่อสารเป้าหมาย ทศิทางให้ชดัเจนให้พนักงานได้เขา้ใจถงึ

ความสาํคญัที่มกีารเปลี่ยนแปลง  2) กําหนดแนวทางการเปลีย่นแปลง มแีผนของการเปลีย่นแปลง 3) วางแผน

บุคลากรเพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงใหม่ ในอนาคตพนกังานอาจจะมบีทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบใหมท่ีแ่ตกต่าง

จากบทบาทหน้าที่เดมิ ซึง่ทางบรษิัทจะมชี่องทางการสื่อสารผ่าน Morning Talk หรอื Executive Town hall อยู่

เสมอเพื่อใหทุ้กคนเหน็ถงึความสาํคญักบัการเปลีย่นแปลง 

2) Skill knowledge – Up skill กําหนดแผนการพฒันาพนักงานและแผนการฝึกอบรมพนักงานทัง้ ระยะสัน้ ระยะ

กลาง ระยะยาว การฝึกอบรมทัง้ภายในและภายนอก ฝึกอบรม On the Job Training และการพฒันาตามแนวทาง

Knowledge Management 

3) Well-Being การดูแลพนักงานใหม้คีวามสุขในการทํางาน โดยมกีารจดักจิกรรมต่าง ๆ เช่น จดักจิกรรมการแต่ง

กายตามธมี กจิกรรมตามประเพณีไทย การร่วมทาํบุญทางศาสนา จดัประชุมภายใตโ้ครงการ Morning Talk และ

โครงการ Executive Town Hall มีการประเมินและสอบถามความรู้สึกของพนักงานเป็นประจํา อีกทัง้ยังให้

ความสาํคญัในการจดัสรรพืน้ทีใ่หแ้ก่พนกังาน ใหเ้ป็นพืน้ทีส่าํหรบัการพกัผ่อน ทาํใหพ้นกังานไดพ้บปะพดูคุยสรา้ง

ความสนุกสนานช่วยให้เกดิความผ่อนคลาย และได้ผ่อนคลายลดความเหน่ือยล้าไดอ้ีกด้วย จดั HR Agent ให้

รบัผดิชอบร่วมกบัผูจ้ดัการทุกหน่วยงาน 

4. โครงสรา้งพืน้ฐาน 

1) การใชข้อ้มลูทีอ่ยูใ่นรปูแบบอเิลก็ทรอนิกสม์ากขึน้ เพื่อลดการใชก้ระดาษ  

2) การนําระบบ เช่น ระบบ e-Service, Neon, Exact เข้ามาใช้ในการทํางานของบริษัท เพื่อให้ข้อมูลเข้าถึง           

ทุกหน่วยงานและเป็นการอพัเดตขอ้มลูแบบออนไลน์  

3) บรษิัทไดม้กีารลงทุนในโครงการดา้นพลงังาน ซึ่งจะเปลีย่นจากการใชถ่้านหนิมาใชก๊้าซชวีภาพในการผลติแทน

และการตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติยเ์พื่อช่วยเรื่องของการลดการใชไ้ฟฟ้า  

4) ปรบัเปลีย่นระบบท่อเพื่อจ่ายพลงังานความรอ้นสาํหรบัรองรบัการใชก๊้าซชวีภาพ 

5) ปรบัปรุงสายการผลติหน่วยผลติหนงัฟอกสาํเรจ็รปู Split in Lime Process เพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้   
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กลุ่มผูมี้ส่วนได้เสียของบริษทั (GRI 2-12) 

 บรษิทัใหค้วามสาํคญักบัการมสีว่นร่วมกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี โดยมกีารสือ่สารและมวีธิกีารดาํเนินงาน เพื่อรบัฟงัความ 

คดิเหน็ขอ้เสนอแนะ ซึง่แสดงถงึความต้องการและความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่ม โดยบรษิทัมกีารทบทวนความ

ตอ้งการ ความคาดหวงัของผูม้สี่วนไดเ้สยี และวเิคราะหว์ธิกีารตอบสนองตามความเหมาะสม ปีละ 1 ครัง้ โดยจําแนกเป็น    

6 กลุ่มดงัน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มผูมี้ส่วนได้เสีย 
ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้

เสีย  

แนวทางการตอบสนองความ

คาดหวงั 
ช่องทางการส่ือสาร 

พนกังาน  

 

 

 

 

 

- สวสัดกิารและคา่ตอบแทนที ่

เหมาะสม   

- สทิธขิ ัน้พืน้ฐานทีพ่นกังาน 

ควรจะไดร้บั  

- คณุภาพชวีติ และความ 

ปลอดภยัในการทาํงาน   

- ไดร้บัการพฒันาและไดร้บั 

การฝึกอบรม  

 

-  การกาํหนดสวสัดกิารและ 

คา่ตอบแทนทีเ่หมาะสม  

- กาํหนดมาตรฐานความ

ปลอดภยัในการทาํงาน 

- สง่เสรมิการฝึกอบรม 

- มสีว่นร่วมในการแสดงความ 

คดิเหน็ผ่านช่องทางการ 

สือ่สารทีค่ล่องตวั รวดเรว็ ทัง้

แบบออนไลน์, ออฟไลน์และ

ผ่านทางคณะกรรมการ

สวสัดกิารในสถาน

ประกอบการ  

- กจิกรรมเชื่อมความสมัพนัธ์

สรา้งความผกูพนัทีม่ต่ีอองคก์ร 

เช่น Morning Talk  

- ช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรยีน

ของบรษิทั  

พนักงาน 

 

กลุ่มลูกค้า 

 

สังคมและชุมชน 

 

คู่ค้าและผู้ส่งมอบ 

วตัถุดบิ 

 

หน่วยงาน

กาํกบั / NGO ผู้ถือหุ้น 
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กลุ่มผูมี้ส่วนได้เสีย 
ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้

เสีย  

แนวทางการตอบสนองความ

คาดหวงั 
ช่องทางการส่ือสาร 

กลุ่มลกูคา้ 

 

 

 

 

 

 

 

- ผลติภณัฑท์ีม่คีณุภาพ และมี

ความปลอดภยั  

- การผลติหรอืกระบวนการที่

เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

- การสง่มอบสนิคา้ทีต่รงเวลา 

- การบรกิารทีป่ระทบัใจ 

 

- กระบวนการผลติทีม่คีณุภาพ

และมาตรฐานความปลอดภยั 

ครอบคลุมพืน้ทีโ่รงงานทุกแห่ง 

- พฒันาปรบัปรุงกระบวนการ

ผลติโดยนําเทคโนโลย ี

นวตักรรมเขา้มาใช ้สง่เสรมิการ

วจิยัและพฒันา เพือ่ตอบโจทย์

ความตอ้งการของลกูคา้ตาม

กระแสสถานการณ์โลกที่

เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ 

- การเขา้พบเยีย่มชมโรงงาน   

- งานแสดงสนิคา้ และ งาน 

Supplier Summit  

- จดัทาํสือ่ผ่านทางโซเชยีล

มเีดยี  

- การสาํรวจความพงึพอใจ 

- ช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรยีน

ของบรษิทั 

สงัคมและชมุชน - การรบัฟงัและใหค้วามสาํคญั

กบัเสยีงสะทอ้นของชุมชน 

- ขอ้รอ้งเรยีนไดร้บัการดแูล

อยา่งเป็นธรรม  

- การดาํเนินธุรกจิดว้ยความ

ปลอดภยั รบัผดิชอบต่อสงัคม

และชมุชน 

- การมสีว่นร่วมในกจิกรรมของ

ชุมชน 

 

 

- การดาํเนินงานดว้ยความ

รบัผดิชอบในผลกระทบ 

กระบวนการผลติ 

- นําเทคโนโลย ีและนวตักรรม

มาใช ้เพือ่การดาํเนินงานทีเ่ป็น

มติรกบัสงัคม ชมุชน และ

สิง่แวดลอ้ม   

- สง่เสรมิคณุภาพความเป็นอยู ่

ร่วมพฒันาชมุชนสงัคม และ

รกัษาประเพณี วฒันธรรม

ทอ้งถิน่  

- คณะทาํงานเขา้พบปะ รบัฟงั

ขอ้เสนอแนะ ขอ้รอ้งเรยีน  

- แบบประเมนิความพงึพอใจ / 

แบบสาํรวจความตอ้งการของ

ชุมชน 

- ร่วมกจิกรรมเพื่อสง่เสรมิ

วฒันธรรมอนัดขีองชุมชน  

- ช่องทางการสือ่สารกบั

ทมีงาน และชมุชนสมัพนัธ ์

- ช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรยีน

ของบรษิทั 

คูค่า้และผูส้ง่มอบวตัถุดบิ -  การจดัซือ้จดัจา้งทีโ่ปรง่ใส

และเป็นธรรม 

 

 

- การดาํเนินธุรกจิอยา่งโปรง่ใส่

และเป็นธรรม  

- ไม่เรยีก รบั จ่ายผลประโยชน์

ใดๆ ทีไ่มส่จุรติ ทัง้ทางตรงและ

ทางออ้ม  

- การตรวจประเมนิพืน้ที่

ปฏบิตังิานของคูค่า้ 

สือ่สารนโยบายต่อตา้น

คอรร์ปัชัน่ นโยบายงดรบั

ของขวญัและจรรยาบรรณคูค่า้

ธุรกจิ  

- เชญิชวนคูค่า้เขา้ร่วมเป็น

เครอืขา่ยแนวร่วมต่อตา้น

คอรร์ปัชัน่ของภาคเอกชนไทย  

- การพบปะ พดูคุย เจรจา

การคา้  

- การตอบรบัจรรยาบรรณคู่คา้

ธุรกจิ และการขึน้ทะเบยีนเป็น

คู่คา้  

- ช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรยีน

ของบรษิทั  
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กลุ่มผูมี้ส่วนได้เสีย 
ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้

เสีย  

แนวทางการตอบสนองความ

คาดหวงั 
ช่องทางการส่ือสาร 

หน่วยงานกาํกบั / NGO - การปฏบิตัติามกฎหมายและ

ความโปร่งใสในการดาํเนินงาน 

- ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

ชุมชน สิง่แวดลม้ 

- ใหค้วามร่วมมอืกบักจิกรรม

ต่าง ๆ 

- ปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ 

ขอ้บงัคบั และนโยบายของ

บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งเคร่งครดั 

และดาํเนินธุรกจิดว้ยความ

ถกูตอ้งโปรง่ใส ่

- ใหค้วามร่วมมอืกบักจิกรรม

ต่าง ๆ ของภาครฐั สนบัสนุน

กจิกรรมเพือ่สงัคมร่วมกบั

ภาครฐัอยา่งต่อเน่ือง 

- ตดิตามนโยบายภาครฐั และ

การเขา้ร่วมโครงการต่าง ๆ 

ของหน่วยงานราชการ  

- การประชุมคณะกรรมการ

ชุมชนสมัพนัธ ์เพื่อเป็นเวที

พบปะ พดูคุย ชีแ้จง  

- ช่องทางการรบัเรื่อง 

รอ้งเรยีนของบรษิทั 

 

ผูถ้อืหุน้ - ผลประกอบการทีด่ ีและ

เตบิโตอยา่งมัง่คง 

- การกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ี

- การจ่ายเงนิปนัผลในระดบัที่

น่าพอใจ 

- การปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้อยา่ง

เท่าเทยีมกนั  

 

- การดาํเนินธุรกจิบนพืน้ฐาน

ของหลกัการกาํกบัดแูลกจิการ   

ทีด่ ี 

- ปฏบิตัติามกฎหมายและ

เปิดเผยขอ้มลูดว้ยความโปรง่ใส

และเป็นธรรม 

- การบรหิารจดัการทีด่ ีสรา้ง

ความเชือ่มัน่และสรา้ง

มลูคา่เพิม่ใหก้บัผูถ้อืหุน้  

- จ่ายเงนิปนัผลใหก้บัผูถ้อืหุน้

อยา่งเหมาะสมตามนโยบาย

ของบรษิทั  

- การพฒันากระบวนการผลติ 

พฒันาสนิคา้อยา่งยัง่ยนื 

- การประชุมสามญัผูถ้อืหุน้

ประจาํปี 

- ช่องทางการรบัขอ้เสนอแนะ 

สอบถามขอ้มลู  

- ช่องทางการรบัเรื่อง 

รอ้งเรยีนของบรษิทั 
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นโยบายและกลยทุธด้์านความยัง่ยืนของบริษทั (GRI 1, 103) 

บรษิทั ซพีแีอล กรุ๊ป จํากดั (มหาชน) ไดจ้ดัทํานโยบายเพื่อการพฒันาอย่างยัง่ยนื โดยมแีนวปฏบิตัสิอดคลอ้งไป

กับข้อกําหนดต่าง ๆ ทัง้ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึง เป้าหมายการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 

(Sustainability Development) ขององคก์ารสหประชาชาต ิและเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ของบรษิทั 

1. วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย  

บรษิัทตระหนักและมุ่งมัน่ในการพฒันาธุรกจิอย่างยัง่ยนื ทัง้ด้านสิง่แวดล้อม ด้านสงัคม และดา้นบรรษัทภิบาล โดย

คาํนึงถงึผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่ม เพื่อเตบิโตร่วมกนัอย่างยัง่ยนื 

2. แนวปฏบิตัหิรอืแนวทางการจดัการ 

 บรษิทักาํหนดนโยบายและแนวทางปฏบิตัดิา้นการพฒันาทีย่ ัง่ยนืไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร และไดป้ระกาศใหพ้นกังานและ

ผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกหน่วยงานไดร้บัทราบและยดึถือปฏบิตั ิเมื่อวนัที ่7 ธนัวาคม 2565 โดยที่ประชุมคณะกรรมการบรษิทัได้

พจิารณาเหน็ชอบและอนุมตัใินหลกัการและแนวปฏบิตั ิซึง่ครอบคลุม เพื่อใหค้รอบคลุม ประเดน็ดา้นความยัง่ยนืทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัการดําเนินธุรกจิของบรษิัททัง้ธุรกิจในปจัจุบนัและธุรกิจที่อาจเกดิขึน้ตามกลยุทธ์ทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ 

บรษิทักําหนดกระบวนการในการดําเนินธุรกจิอย่างยัง่ยนื โดยคํานึงถงึบทบาทความรบัผดิชอบของธุรกจิทีม่ต่ีอผูม้สี่วนได้

เสยีตลอดห่วงโซ่คุณค่าธุรกจิและมแีนวทางบรหิารจดัการประเดน็สําคญัในการขบัเคลื่อนการบรหิารจดัการธุรกจิสู่ความ

ยัง่ยนือย่างเป็นรปูธรรม แบ่งเป็นกระบวนการหลกัได ้5 กระบวนการ ดงัน้ี  

 กระบวนการที ่1 :  การวิเคราะห์บรบิทความสมัพนัธ์ระหว่างธุรกจิและผู้มสี่วนได้เสยี และประเดน็ที่เกี่ยวข้องเพื่อ 

กาํหนดประเดน็สาํคญัดา้นความยัง่ยนืขององคก์ร (Materiality)  

 กระบวนการที ่2 :  การกาํหนดนโยบายดา้นความยัง่ยนืขององคก์ร (Policy)  

 กระบวนการที ่3 :  การกาํหนดกลยุทธด์า้นความยัง่ยนืขององคก์ร (Strategy)  

 กระบวนการที ่4 :  การขบัเคลื่อนความยัง่ยนืไปสูก่ารปฏบิตั ิ(Implementation)  

 กระบวนการที ่5 :  การเปิดเผยขอ้มลูดา้นความยัง่ยนื (Disclosure)  

โดยไดเ้ปิดเผยไวท้ีห่น้า website บรษิทัที ่ www.cpl.co.th 
 

ด้านส่ิงแวดล้อม 

บรษิทัตระหนกัดวี่าการดําเนินธุรกจิอย่างยัง่ยนื ต้องมคีวามรบัผดิชอบและคํานึงผลกระทบทางดา้นสิง่แวดลอ้มที่

เกดิจาก การดําเนินธุรกจิของบรษิัท รวมทัง้ผลกระทบทางดา้นสิง่แวดลอ้มทีอ่าจกระทบต่อการดําเนินธุรกจิของบรษิทั จงึ

กาํหนดแนวทาง บรหิารจดัการทางดา้นสิง่แวดลอ้มอย่างจรงิจงั ทัง้น้ีสอดคลอ้งไปกบัขอ้กาํหนดจากลกูคา้ของบรษิทั ซึง่เป็น

ลกูคา้ระดบั Global Brand ซึง่ตอ้งผ่านการตรวจดา้นสิง่แวดลอ้มอย่างเขม้ขน้เฉพาะดา้นจากผูต้รวจสอบโรงงานระดบัสากล 

และมมีาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้มสงูกว่า เพื่อใหไ้ดร้บัรองตามมาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้มต่าง ๆ บรษิทัจงึไดด้าํเนินการดงัน้ี 

   ก.การบริหารจดัการพลงังาน กาํหนดแนวทางการบรหิารจดัการพลงังานไฟฟ้า และน้ํามนั เชือ้เพลงิ สาํหรบั

ธุรกจิ ตัง้แต่กระบวนการจดัหาพลงังาน (เช่น การใชพ้ลงังานสะอาดหรอืพลงังานทดแทน ซึง่มผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มน้อย

กว่าพลงังานฟอสซลิ) และการใชพ้ลงังานอย่างรูคุ้ณค่าเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด (เช่น การประหยดัพลงังาน การลด

การสญูเสยีพลงังาน และการนําพลงังานกลบัมาใชใ้หม่)   

   ข. การบริหารจดัการน้ํา กําหนดแนวทางการบรหิารจดัการน้ําสาํหรบัธุรกจิ ตัง้แต่กระบวนการจดัหาน้ํา (เช่น 

การอนุรกัษ์และพฒันาแหล่งต้นน้ํา การเขา้ถงึแหล่งน้ําคุณภาพอย่างมธีรรมภบิาลและคาํนึงถงึหลกัสทิธมินุษยชนและสทิธิ

ชุมชน) กระบวนการใชน้ํ้าอย่างรูคุ้ณค่าเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ (เช่น การประหยดัน้ํา การลดการสญูเสยีน้ํา และการ

นํากลบัมาใชซ้ํ้า) ไปจนถงึกระบวนการบาํบดัน้ําเสยีอย่างมปีระสทิธภิาพ  
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   ค. การขบัเคลื่อนเศรษฐกิจหมุนเวียน  กําหนดแนวทางการบรหิารจดัการขยะ ของเสยี และมลพษิ สําหรบั

ธุรกจิ ตัง้แต่กระบวนการลดปรมิาณขยะและของเสยี (เช่น การลดการสรา้งขยะ การคดัแยกขยะเพื่อนํากลบัไปใชซ้ํ้าหรอืรี

ไซเคลิ การปรบัรูปแบบของผลติภณัฑ ์บรรจุภณัฑห์รอืโมเดลธุรกจิให้เกดิระบบเศรษฐกจิหมุนเวยีน) กระบวนการจดัการ

ขยะ ของเสยี และมลพษิอย่างเหมาะสม (เช่น การกําจดักากของเสยีอุตสาหกรรม การควบคุมมลพษิที่แหล่งกําเนิด) ไป

จนถงึกระบวนการกระตุน้การ รบัรูแ้ละหาทางออกเรื่องปญัหาขยะและมลพษิเพื่อสรา้งจติสาํนึก และเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม

ของผูบ้รโิภค  

   ง. การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก  กําหนดแนวทางการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก ตัง้แต่ 

กระบวนการจดัทําคารบ์อนฟุตพริน้ท์ (Carbon Footprint) กระบวนการลดปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทัง้ทางตรง

และทางออ้ม ไปจนถงึกระบวนการชดเชยคารบ์อนและการซือ้ขายคารบ์อนเครดติ  

   จ. การตรวจสอบคุณภาพส่ิงแวดล้อม  กําหนดแนวทางการตรวจสอบคุณภาพสิง่แวดลอ้ม โดยจดัให้มกีาร

ว่าจ้างบุคคลภายนอกเพื่อทําการตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อมอยู่เสมอ ได้แก่ การตรวจสอบปริมาณฝุ่นละออง             

การตรวจสอบระดบัความดงั ของเสยีง ระดบัความรอ้น และระดบัความเพยีงพอของแสงสว่างภายในโรงงาน รวมทัง้การ

ตรวจสอบคุณภาพของน้ําและอากาศ และจดัทาํเป็นรายงานการตรวจคุณภาพสิง่แวดลอ้มใหแ้ก่กลุ่มบรษิทั 

  ในปีที่ผ่านมาบริษัทไม่ได้รบัข้อร้องเรยีน หรอืเหตุการณ์ที่สร้างผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม อีกทัง้ยงักําหนด

นโยบายสิง่แวดลอ้มไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร และมกีารทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ และเปิดเผยไวท้ีห่น้า  website บรษิทั 

ที ่www.cpl.co.th//certifile/2023/นโยบายสิง่แวดลอ้ม  
 

 ด้านสงัคม 

   บรษิัทตระหนักดวี่าการดําเนินธุรกจิมคีวามเกีย่วขอ้งกบั “ผูม้สี่วนไดเ้สยี” ตลอดทุกกระบวนการ เช่น พนักงาน

เป็นผูข้บัเคลื่อนทาํใหธุ้รกจิเตบิโต ลกูคา้เป็นผูท้ีท่าํใหก้ารมอียู่ของธุรกจิมคีวามหมาย คู่คา้ คอื คนหรอืองคก์รทีธุ่รกจิคา้ขาย

ดว้ย ชุมชนและสงัคม คอื กลุ่มผูม้สีว่นไดเ้สยีทีม่บีทบาทสาํคญัในการยอมรบัใหธุ้รกจิดาํเนินงานได ้ จงึไดก้ําหนดหลกัการ

สาํคญัในการดาํเนินธุรกจิ สาํหรบัประเดน็ดา้นสงัคมอย่างมคีวามรบัผดิชอบเพื่อลดผลกระทบดา้นสงัคมอย่างจรงิจงั ดงัน้ี  

 ก. การปฏิบติัต่อพนักงาน กาํหนดแนวทางการบรหิารจดัการเรื่องพนกังานและแรงงาน โดยคํานึงถงึหลกัสทิธิ

มนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ไม่มีการเลือกปฏิบตัิ ไม่ว่าบุคคลดงักล่าวจะมีความ

แตกต่างทางแนวคดิ เชือ้ชาต ิสญัชาต ิสผีวิ ศาสนา เพศสภาพ วฒันธรรม ความคดิเหน็ทางการเมอืง หรอืสถานภาพอื่นใด 

เป็นต้น ตัง้แต่กระบวน การสรรหาและจา้งงาน การจ่ายค่าตอบแทน การฝึกอบรมและพฒันาศกัยภาพ ตลอดจนการเลื่อน

ตําแหน่งของบุคลากร นอกจากน้ียงั มกีารดแูลจดัการใหส้ถานทีท่าํงานมคีวามปลอดภยัและถูกสขุอนามยั เพื่อป้องกนัความ

เจบ็ป่วย/โรคหรอือนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้จากการ ทํางาน/สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน อกีทัง้มุ่งสง่เสรมิและพฒันาศกัยภาพ

ของพนักงานอย่างสมํ่าเสมอ โดยคํานึงถึงความต้องการ และตําแหน่งของพนักงาน ไปจนถึงการพฒันาความผูกพนัของ

พนกังานทีม่ต่ีอองคก์ร  

    ข. การบริหารจดัการคู่ค้า  กําหนดแนวทางการบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทานอย่างยัง่ยนื ตัง้แต่กระบวนการ

คดัเลอืก คู่คา้ทีจ่ะทําธุรกจิ การตดิตามการดําเนินงานของคู่คา้ใหเ้ป็นไปตามจรรยาบรรณธุรกจิสาํหรบัคู่คา้ และแนวปฏบิตัิ

ตามที่ธุรกิจกําหนด การกําหนดหลกัเกณฑ์การพิจารณาการจดัซื้อจดัจ้าง และการพฒันาศกัยภาพของคู่ค้าให้สามารถ

เตบิโตอย่างยัง่ยนืไปดว้ยกนั  

    ค. ความรบัผิดชอบต่อลูกค้า กําหนดแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า การคํานึงถึงความ

รบัผดิชอบของธุรกจิทีม่ต่ีอลกูคา้ ตัง้แต่กระบวนการออกแบบสนิคา้และบรกิาร การจดัหาและขนสง่วตัถุดบิ การผลติสนิคา้

http://www.cpl.co.th/certifile/2023/%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1
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และบรกิาร การขนส่ง สนิคา้และส่งมอบบรกิาร การตลาดและการขาย ไปจนถงึการใชส้นิคา้และบรกิารของลกูคา้จนสิน้สุด

วงจรชวีติของสนิคา้และบรกิาร  

    ง. การพฒันาชุมชนและสงัคม กําหนดแนวทางการบรหิารจดัการเพื่อลดผลกระทบจากการดําเนินงานของ

ธุรกจิที ่มต่ีอชุมชนและสงัคม การสรา้งสรรคส์งัคมและพฒันาคุณภาพชวีติทีด่ขีองคนในสงัคม เพื่อใหส้งัคมสามารถพึ่งพา

ตนเองไดอ้ย่างยัง่ยนื ตลอดจนการมสีว่นร่วมแกไ้ขปญัหาและสรา้งสรรคส์งัคมทีน่่าอยู่ร่วมกนั โดยจดัใหม้โีครงการช่วยเหลอื

และพฒันาสงัคมอย่างต่อเน่ือง อาท ิการสนับสนุนดา้นการศกึษา การสง่เสรมิใหเ้กดิการสรา้งอาชพี การสง่เสรมิใหบุ้คคลใน

ชุมชนสามารถพึง่พาตนเองไดอ้ย่างยัง่ยนื เป็นตน้  

 ทัง้น้ี บรษิทัไดจ้ดัทํานโยบายต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งและสอดคลอ้งกบับรบิทการทาํงานและผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งทุกกลุ่ม 

และไดเ้ปิดเผยนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งไวท้ี ่website บรษิทั ที ่https://www.cpl.co.th 
  

   บรรษทัภิบาล  

  บรษิัทจดัให้มกีารกํากบัดูแลกจิการและกระบวนการของความสมัพนัธ์ระหว่างคณะกรรมการบรษิัท ผู้บรหิาร 

พนักงาน และผูถ้อืหุน้ เพื่อสรา้งความสามารถในการแข่งขนันําไปสู่ความเจรญิเตบิโต และเพิม่มูลค่าใหก้บับรษิทั และผูถ้อื

หุน้ในระยะยาว นอกจากน้ียงัคํานึงถงึความต้องการและความคาดหวงัของผู้มสี่วนไดเ้สยีอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการดําเนิน

ธุรกจิร่วมดว้ย โดยยดึหลกัการพืน้ฐานสาํคญัของหลกัการกาํกบัดแูลกจิการ ซึง่ประกอบดว้ยหลกัการสาํคญั 5 ประการ ดงัน้ี  

 1. ความซื่อสตัย ์(Integrity) คอื การบรหิารจดัการดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ น่าเชื่อถอื และยดึมัน่ในความถูกตอ้ง  

 2. ความยุตธิรรม (Fairness) คอื การปฏบิตัต่ิอผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งขององคก์รทุกฝา่ยอย่างเป็นธรรม  

 3. ความโปร่งใส (Transparency) คอื การดําเนินงานที่มกีารเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสแก่ผู้ที่เกี่ยวขอ้งและสามารถ

ตรวจสอบได ้  

 4. ความรบัผิดชอบ (Responsibility) คือ การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ที่อยู่ในความรบัผิดชอบด้วยสติปญัญา และ 

ความสามารถอย่างเตม็กาํลงั เพื่อมุ่งมัน่ใหง้านสาํเรจ็และพฒันางานใหด้ขีึน้  

 5. ภาระรบัผดิชอบ (Accountability) คอื ความรบัผดิและรบัชอบในผลของการกระทําที่เกดิขึน้อนัเน่ืองจากการกระทํา

การสัง่การ การมอบหมายและการตัดสนิใจ ตามบทบาทหน้าที่และความรบัผิดชอบโดยสามารถชี้แจงและอธิบายการ

ตดัสนิใจนัน้ได ้  

   นอกจากน้ี ไดก้าํหนดแนวปฏบิตัแิละประกาศใหผู้ม้สี่วนเกีย่วขอ้งทุกหน่วยงานรบัทราบและเขา้ใจในการทาํงาน

ดา้นบรรษทัภบิาลของบรษิทั    

 1. ตระหนักถงึบทบาทและความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทัในฐานะผูนํ้าองคก์รทีส่รา้งคุณค่าใหแ้ก่กจิการ 

อย่างยัง่ยนื         

  2. กาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกจิการทีเ่ป็นไปเพื่อความยัง่ยนื  

  3. เสรมิสรา้งการบรหิารงานของคณะกรรมการบรษิทัใหม้ปีระสทิธผิล  

  4. สรรหาและพฒันาผูบ้รหิารระดบัสงูและการบรหิารบุคลากร  

  5. สง่เสรมินวตักรรมและการประกอบธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบ  

  6. ดแูลใหม้รีะบบการบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายในทีเ่หมาะสม  

  7. รกัษาความน่าเชื่อถอืทางการเงนิและการเปิดเผยขอ้มลู  

  8. สนบัสนุนการมสีว่นร่วมและการสือ่สารกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีขององคก์ร  

  9. ดําเนินธุรกิจโดยยึดถือและปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคบัที่เกี่ยวข้องกบัการดําเนินธุรกิจอย่าง

เคร่งครดั  
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  10. สง่เสรมิใหพ้นกังานในกลุ่มบรษิทั ตระหนกัถงึความสาํคญัของการปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัที่

เกีย่วขอ้งกบัการดาํเนินธุรกจิอย่างเคร่งครดั  

  11. ดาํเนินธุรกจิใหเ้ป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัการต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชัน่ ทัง้ภายในประเทศและใน

ต่างประเทศทีบ่รษิทัเขา้ไปดาํเนินธุรกจิหรอืประเทศทีบ่รษิทัเขา้ไปเกีย่วขอ้ง  

3. การทบทวนนโยบาย 

บรษิัทได้กําหนดนโยบายการดําเนินงานเพื่อความยัง่ยนื เพื่อให้ทุกหน่วยงานนําไปปฏิบตัิในการดําเนินงานอกีทัง้

บรษิัทได้มีการทบทวนนโยบายทุกปี เพื่อให้มีความสอดคล้องกบัการดําเนินงานของบรษิัทในปจัจุบนั ทัง้น้ีในปี 2566 

คณะกรรมการบรหิารได้นําเสนอนโยบาย เป้าหมาย และผลการดําเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบรษิัท ครัง้ที่ 1 

ประชุมเมื่อวนัที ่27 กุมภาพนัธ ์2567 เพื่อพจิารณาทบทวนและรบัทราบผลการดาํเนินงานทีผ่่านมา 
 

กระบวนการประเมินประเดน็สาํคญัด้านความยัง่ยืน (GRI 1) 

บรษิัท ซพีแีอล กรุ๊ป จํากดั (มหาชน) มุ่งเน้นการดําเนินธุรกจิโดยสรา้งมูลค่าทางธุรกจิควบคู่ไปกบัความรบัผดิชอบ 

ทางสงัคมและสิง่แวดล้อม ตลอดจนตอบสนองต่อความคาดหวงัของผู้มสี่วนไดเ้สยีอย่างเหมาะสม และสามารถวดัผลได้อย่าง 

เป็นรูปธรรม บริษัทจึงดําเนินกระบวนการประเมินที่สําคัญด้านความยัง่ยืนที่มีผลต่อการดําเนินธุรกิจ โดยส่วนงานต่างๆ          

ทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อใหบ้รษิทัสามารถหาแนวทางและวางแผนการจดัการไดอ้ย่างเหมาะสม ดงัน้ี 
 

1.  การระบุประเดน็ (Identification) และขอบเขตการทาํรายงาน  

บรษิทัพจิารณาจากทศิทางกลยุทธก์ารดําเนินธุรกจิ ความเสีย่งและโอกาสการบรหิารจดัการด้านความยัง่ยนืและการ

ดําเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร ควบคู่ไปกบัการรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีทัง้ภายในและ

ภายนอกขององคก์รผ่านกจิกรรมและโครงการต่างๆตลอด ทัง้ปี เช่น การสาํรวจรบัฟงัความคดิเหน็ การสานเสวนา การประชุม

ร่วมกนั การสมัภาษณ์ การรบัขอ้รอ้งเรยีนผ่านช่องทางต่างๆ เป็นต้น รวมทัง้ไดพ้จิารณาถงึปจัจยัในการกาํหนดขอบเขตของแต่

ละประเดน็ทีส่าํคญัเพื่อใหค้รอบคลุมทุกกลุ่มทีม่อีทิธพิลต่อประเดน็ทีส่าํคญั   
 

2. การจดัลาํดบัความสาํคญั (Prioritisation) 

บริษัทนําประเด็นที่ได้รบัการคัดเลือกมาประเมินและจัดลําดับความสําคัญ โดยพิจารณาจาก 2 ระดับ คือ ระดับ 

โอกาสที่จะเกิดผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจของบรษิัท และระดบัความสําคญั ความรุนแรงของผลกระทบของประเดน็ด้าน 

ความยัง่ยนืต่อผูม้สีว่นไดเ้สยี  
 

3. การตรวจสอบ  

คณะทาํงานดา้นการพฒันาอย่างยัง่ยนืเป็นผูต้รวจสอบความถูกตอ้งของการจดัลําดบัความสาํคญั  
 

4. การทบทวนและพฒันาอย่างต่อเน่ือง  

คณะทํางานด้านการพัฒนาอย่างยัง่ยืน จะรวมรวมข้อมูลในด้านที่เกี่ยวข้องจากการรับฟงัความคิดเห็นและ 

ขอ้เสนอแนะของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีทุกกลุ่ม เพื่อนํามาพฒันาและปรบัปรุงเน้ือหาการจดัทํารายงานการพฒันาความยัง่ยนืใน    

ปีต่อไปผ่านช่องทางต่างๆทัง้ภายในและภายนอกองค์กร และนําเสนอคณะกรรมการบรหิาร เพื่อนําเสนอต่อคณะกรรมการ

บรษิทัเพื่อทราบถงึการทาํงานดา้นการพฒันาอย่างยัง่ยนืของบรษิทัในลําดบัต่อไป  
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5.2) การจดัลาํดบัประเดน็สาํคญัด้านความยัง่ยืน (GRI 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

- ดา้นสิง่แวดลอ้ม   ดา้นสงัคม   ดา้นบรรษทัภบิาล 

 

การลาํดบัประเดน็สาํคญัของบริษทั ซีพีแอล กรุป๊ จาํกดั (มหาชน) 

1. การพฒันาความรูแ้ละศกัยภาพ (Professional Development) 

การส่งเสรมิการพฒันาบุคลากร ไดส้นับสนุนให้พนักงานมคีวามรู ้ความสามารถ โดยผ่านกระบวนการฝึกอบรมทัง้ภายใน 

(In-house Training) และอบรมภายนอก (Public Training) ตลอดจนสนับสนุนการศกึษาดูงาน การสมัมนา เพื่อให้ได้รบั

การพฒันาอย่างมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้มโีครงการเพื่อพฒันาศกัยภาพของพนักงาน (Talent & Success) การวางแผนผูส้บื

ทอดตําแหน่ง รวมถงึการจดัทาํแผนการฝึกอบรมประจาํปี 

2. การบริหารทรพัยากรบุคคล (Human Resource Management) 

บรษิทัใหค้วามสําคญัในการบรหิารทรพัยากรบุคคล ตัง้แต่การวางแผนกําลงัคนและการสรรหาบุคลากร ระบุหน้าที ่ความ

รบัผดิชอบทีช่ดัเจน การจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดกิารแก่พนักงาน การจงูใจและรกัษาพนักงาน รวมถงึการพฒันาความรู้

ศักยภาพและการฝึกอบรม ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการคิดการพัฒนาวิธีการทํางานเพื่อให้การทํางานมี

ประสทิธภิาพ 
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3. การบริหารจดัการน้ําและน้ําเสีย (Water and Wastewater Management) 

อุตสาหกรรมฟอกหนังใช้น้ําเข้ามาใช้ในกระบวนการผลิตเป็นจํานวนมาก บรษิัทจงึได้ตระหนักถึงความสําคญัของ

กระบวนการบรหิารจดัการน้ํา โดยน้ําเสยีที่เกิดจากกระบวนการผลติจะถูกนําเข้าสู่กระบวนการบําบดัน้ําเสยีที่เขต

ประกอบการอุตสาหกรรมฟอกหนงั ก.ม. 34 เพื่อทาํการบําบดัก่อนปล่อยลงสูแ่หล่งน้ําเพื่อไม่ใหเ้กดิผลกระทบต่อชุมชน

และสิง่แวดลอ้ม และเป็นไปตามมาตรฐานทีห่น่วยงานภาครฐักาํหนดและรบัรอง 

4. นวตักรรมและการพฒันา (Innovation and Development) 

การคดิคน้นวตักรรมใหม่ ๆ หรอืการพฒันาสิง่ต่าง ๆ ไม่เพยีงแต่การพฒันาผลติภณัฑ์ หรอืการพฒันากระบวนการผลติ 

แต่ยงัรวมไปถงึการปรบัปรุงกระบวนการผลติอย่างต่อเน่ือง การสรา้งผลติภณัฑ์ใหม่ ๆ เพื่อสรา้งมูลค่าหรอืการเตบิโตให้

บรษิทั การแกไ้ขปญัหาใหก้บับรษิทัหรอืลกูคา้ เพื่อใหม้คุีณค่าตอบสนองกบัความตอ้งการในปจัจุบนั 

5. การจดัหาวตัถดิุบ (Raw Material Sourcing) 

การจดัหาวตัถุดิบในการผลติที่ได้มาตรฐานได้รบัการรบัรอง และมีคุณภาพตรงตามความต้องการของลูกค้า อกีทัง้ไม่

ก่อให้เกดิผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและชุมชน รวมถงึกระบวนการการคดัเลอืกคู่คา้ทัง้ในประเทศและต่างประเทศที่ไดร้บั

รองคุณภาพมาตรฐานสากล มีการประเมนิคู่ค้า และมีนโยบายการจดัซื้อจดัจ้างที่เป็นธรรมและมคีวามเสมอภาคกบัทุก

หน่วยงาน 

6. การบริหารจดัการด้านพลงังาน (Energy Management) 

กระบวนการบรหิารจดัการพลงังาน เช่น พลงังานไฟฟ้า พลงังานเชื้อเพลิง พลงังานความร้อน หรอืพลงังานหมุนเวยีน

ประเภทอื่น ๆ ซึ่งบรษิัทใช้เป็นปจัจยัในการผลิตที่ถูกควบคุมการใช้อย่างมีประสทิธภิาพและดําเนินตามนโยบายการ

อนุรกัษ์พลงังาน อกีทัง้นําไปสือ่สาร รณรงคใ์หทุ้กคนในบรษิทัไดต้ระหนกัถงึการใชพ้ลงังาน การกาํหนดและควบคุมการใช้

พลังงานให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงมีแนวปฏิบัติที่จะช่วยให้บริษัทสามารถลดต้นทุนด้านพลังงาน รวมถึงการปลูก            

ฝงัจติสาํนึกในการดแูลบาํรุงรกัษาเครื่องจกัรและอุปกรณ์ต่าง ๆ ใหอ้ยู่ในสภาพสมบรูณ์พรอ้มต่อการใชง้านอยู่เสมอ 

7. การจดัการห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain Management) 

กระบวนการจัดการที่มีความเกี่ยวข้องกันของบริษัท ตัง้แต่ต้นน้ําถึงปลายน้ํา ซึ่งได้แก่ การบริหารปจัจัยการผลิต          

(การนําเขา้วตัถุดบิในการผลิต) การปฏิบตัิการ (การผลติทุกขัน้ตอน) การกระจายสนิค้า (การส่งออกสนิค้าและบรกิาร) 

การตลาดและการขาย รวมถึงการให้บรหิารหลงัการขายที่บรษิทัมกีารบรหิารจดัการเพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพในทุกขัน้ตอน 

และเพื่อตอบสนองกบัความตอ้งการของลูกคา้ และคาํนึงถงึผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกกลุ่ม 

8. สิทธิมนุษยชน (Human Rights) 

การจดัทํานโยบายและประกาศนโยบายสิทธิมนุษยชน ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบตลอดห่วงโซ่อุปทาน  โดย

พจิารณาโอกาสทีจ่ะเกดิขึน้และผลกระทบทีจ่ะไดร้บั อกีทัง้ตดิตามและรายงานผลการดําเนินการอย่างต่อเน่ือง มกีลไกรบั

เรื่องรอ้งเรยีนและแนวทางการป้องกนัดําเนินงานตามนโยบายสทิธมินุษยชน ปฏบิตัดิ้วยความเสมอภาค มสีทิธเิท่าเทยีม

กนั ใหค้วามเป็นธรรมและความมัน่คงแก่บุคลากรในองคก์ร สง่เสรมิหลกัสทิธมินุษยชนกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่ม 

9. การเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ (Climate Change) 

บรษิัทได้ดําเนินธุรกจิโดยมกีารคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ โดยมกีารประเมนิความเสีย่งที่อาจจะเกดิจาก

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ และมกีารวางแผนความต่อเน่ืองทางธุรกจิ (Business continuity planning; BCP) เพื่อ

รองรบัความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น การประเมินการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยการจดัทําคาร์บอนฟุนพริ้นท์ขององค์กร 

(Carbon Footprint of Organization) 
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10. อาชีวอนามยัและความปลอดภยั (Occupational Health and Safety) 

จดัทํานโยบายและประกาศนโยบายความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางาน ส่งเสรมิให้พนักงาน

ตระหนักถึงความปลอดภัยในสถานที่ทํางาน ร่วมถึงจัดฝึกอบรมให้ความรู้กับพนักงานในเรื่องดังกล่าวปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ ปฏิบตัิตามมาตรฐาน ISO45001 หรอืมาตราฐานด้านความปลอดภัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัความปลอดภัย        

มีการวิเคราะห์สาเหตุการเกิดและจัดทําแผนการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ โดยเก็บสถิติการเกิดอุบัติเหตุในระหว่าง         

การทาํงาน 

11. การพฒันาชุมชน (Local Community Development) 

บรษิทัมกีารดาํเนินการปฏบิตัติามหลกัธรรมาภบิาลและมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชน โดยสง่เสรมิการมสีว่นร่วมใน

การพฒันาชุมชนผ่านทางกจิกรรมเพื่อสงัคมต่างๆ กิจกรรม CSR เพื่อรกัษาความสมัพนัธท์ี่ดรีะหว่างบรษิัทและชุมชน 

สนับสนุนกจิกรรมสาธารณะประโยชน์ รวมถงึใหผู้บ้รหิารและพนักงานมสี่วนร่วมทํางานอาสาสมคัรกบักจิกรรมเพื่อสงัคม

อย่างต่อเน่ือง 
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ประเดน็สาํคญัด้าน 

ความยัง่ยืน 

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ 

ธรุกิจ 

 
ผูมี้ส่วนได้เสีย 

มิติส่ิงแวดลอ้ม 

การเปลีย่นแปลงสภาพ

ภูมอิากาศ 

(Climate Change) 

บริษัทได้เห็นความสําคัญและความจําเป็นในการ

บริหารจัดการความเสี่ยงด้านก๊าซเรือนกระจก ซึ่ง

สะท้อนถึงความมุ่ งมั น่ ในการใช้พลังงานและ

ทรพัยากร ให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ ช่วยลดต้นทุน

ในหลายๆด้าน และสร้างมูลค่าเพิม่แก่ธุรกจิในระยะ

ยาว เช่น การลดการใชไ้ฟฟ้า และน้ํามนัเชือ้เพลงิ 

การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก ช่วยสนับสนุนและ

ต่อยอดถึงการปฏิบัติให้สอดคล้องกับข้อกําหนด 

กฎเกณฑ์จากหน่วยงานภาครฐั และหน่วยงานเอกชน

อื่นๆ ทัง้ในและต่างประเทศแสดงให้เห็นถึงความ

ร่วมมือและสนับสนุนในการแก้ไขปญัหาทางด้าน

สิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ       

ซึง่เป็นสาเหตุหลกัของความเสีย่งดา้นภยัธรรมชาต ิ

การบรหิารจดัการน้ําและน้ํา

เสยี  

(Water and Wastewater 

Management) 

บรษิทัไดจ้ดัสรรแนวทางการบรหิารจดัการ การใชน้ํ้า 

ทัง้การตดิตัง้เครื่องมรืะเมนิผล เพื่อช่วยให้การใชน้ํ้า

ของบรษิัทน้อยลง ช่วยในการลดต้นทุนในการใช้น้ํา

และส่งผลดีในระยะยาว รวมถึงข้อปฏิบัติต่างๆใน

กระบวนการบําบดัน้ําเสยี เพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพและ

ไม่ก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 

การบรหิารจดัการน้ําและน้ําเสยี ช่วยลดข้อขดัแย้งที่

อาจเกิดขึ้นกับชุมชนจากกรณีที่มีการปล่อยน้ําเสีย 

พนักงานและชาวบ้านได้รบัความรู้เพิ่มเติมจากการที่

บรษิทัไปใหค้วามรูใ้นดา้นการจดัการน้ําและน้ําเสยี 

อกีทัง้บรษิทัไดม้โีครงการประชาสมัพนัธแ์ละใหค้วามรู้

แก่พนักงาน เกี่ยวกบัประสทิธภิาพและประโยชน์ ใน

การใชน้ํ้าอย่างถูกวธิแีละยัง่ยนื 

การบรหิารจดัการดา้น

พลงังาน  

(Energy Management) 

บริษัทเตรียมความพร้อม พลังงานทดแทนจาก

แสงอาทิตย์ (Solar Roof) ใช้เครื่องมืออุปกรณ์ที่มี

ประสทิธภิาพ เพื่อนํามาใชใ้นกระบวนการผลติต่างๆ  

รวมถึงจดัทําแนวทางปฏิบตัิการใช้พลงังานอย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น และช่วยลดต้นทุนในการใช้

ไฟฟ้าในการผลติสนิคา้ 

การบรหิารจดัการด้านพลงังาน ช่วยลดต้นทุนในการ

ผลิตสินค้า สนับสนุนให้บ ริษัทและพ นักงานใน

องค์กรต่ามีส่วนร่วมในการลดการใช้พลังงานเพื่อ

ปฏิบัติให้สอดคล้องกับนโยบายการอนุรกัษ์พลงังาน 

การใช้พลังงานสะอาด เพื่อสนับสนุนในการแก้ไข

ปญัหาทางดา้นสิง่แวดลอ้มและการจดัการพลงังาน 

การจดัหาวตัถุดบิ  

(Raw Material Sourcing) 

บรษิัทได้มจีรรยาบรรณคู่ค้า นโยบายจดัซื้อ รวมทัง้

จัดทํานโยบายจัดซื้อที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

แนวทางปฏิบัติ เพื่ อพิจารณาถึงมาตรฐานและ

คุณภาพของวตัถุดบิ รวมถงึการคดัเลอืกผูข้ายหรอืผู้

ให้บรกิารที่ได้รบัการรบัรองคุณภาพมาตรฐาน และ

รบัรองด้านสิง่แวดล้อม เพื่อให้ได้มาซึ่งวตัถุดบิและ

บรกิารทีม่คุีณภาพ ตรงตามความตอ้งการ 

บุคลากรต้องปฏิบตัิตามนโยบายและแนวปฏบิตัิ รวม

ไปถงึการใชท้รพัยากรอย่างประหยดั และเกดิประโยชน์

สงูสุด โดยสรรหาคู่คา้ และคดัเลอืกสนิคา้หรอืบรกิารที่

ได้มาตรฐาน ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบในด้านต่าง ๆ       

ทีอ่าจก่อใหเ้กดิผลกระทบในห่วงโซ่อุปทาน 

มิติสงัคม 

การพฒันาความรูแ้ละ

ศกัยภาพ  

(Professional 

Development) 

บ ริษั ท ให้ ก า ร ส นั บ ส นุ น  ก า ร ฝึ ก อ บ รม  กั บ

คณะกรรมการบรษิัท คณะผูบ้รหิาร รวมถงึพนักงาน

ทุกระดบัชัน้ ผ่านกระบวนการอบรมให้ความรู ้ การ

ประชุ ม สัมมนา และการศึกษ าดู งาน  เพื่ อ ให้

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจและปจัจยั

อื่นๆ 

บุคลากรในองค์กรได้รบัการสนับสนุนจากองค์กรให้

ไ ด้ รับ ก า ร ฝึ ก อ บ รม  เพื่ อ พั ฒ น า ให้ มี ค ว าม รู้

ความสามารถ เพื่อที่จะนําไปปรับใช้ในการทํางาน

เพื่อใหก้ารทาํงานมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล 
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สทิธมินุษยชน 

(Human Rights) 

มาตรการดําเนินการอย่างรับผิดชอบต่อพนักงาน

อย่างเป็นธรรม รวมถึงการพฒันาทกัษะความรู ้และ

ดแูลสภาพแวดลอ้มการทาํงาน จะช่วยบรรเทา ความ

เสี่ยงจากการละเมิดสทิธิมนุษยชนในกระบวนการ

ธุรกจิ 

การกํากับดูแลและปฏิบัติตามนโยบายด้านสิทธิ

มนุษยชนของบรษิัทจะ ช่วยคุ้มครองสทิธขิองผูม้สี่วน

ไดเ้สยีอย่างเสมอภาค เชน่ พนกังานและ แรงงานไดร้บั

การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม ลูกค้าเข้าถึงสินค้าหรือ

บรกิารทีม่ ีคุณภาพและปลอดภยั เป็นตน้ 

อาชวีอนามยัและความ

ปลอดภยั (Occupational 

Health and Safety) 

ไดก้ําหนดนโยบายและแนวทางการ ปฏบิตัิ รวมถึง

การปฏิบัติตาม กฎหมาย เพื่อส่งเสริมให้มีการ 

ทํางานภายใต้สภาพแวดล้อมที่  ปลอดภัยและมี

สขุอนามยัทีด่ใีน สถานทีท่าํงาน  

พนักงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ปฏิบัติตามนโยบาย 

โดยมีการจดั โครงการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย

ให้กบัพนักงาน สนับสนุน และปลูกฝงัให้พนักงานใส่

อุปกรณ์นิรภยัส่วนบุคคลเพื่อป้องกนั อนัตรายทีอ่าจจะ

เกิ ด ขึ้ น จ าก ก ารทํ า ง าน  อีก ทั ้ง ได้ มี ก ารจัด ตั ้ง  

คณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอ้มในการ ทาํงาน (คปอ.) ในบรษิทัอกีดว้ย 

การบรหิารทรพัยากรบุคคล  

(Human Resource 

Management) 

มีหลักจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ ตัง้อยู่บน

พื้นฐานความรบัผิดชอบ ความโปร่งใส อยู่ภายใต้

กรอบกฎหมาย ใหค้วามสาํคญัแก่พนักงานทุกคนให้

มชีีวติความเป็นอยู่ที่ด ีประกอบด้วยมีนโยบายการ

จ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม การจัด

สวสัดกิารขัน้พืน้ฐานดา้นต่าง ๆ ใหเ้พยีงพอ 

อบรมให้ความรู้ และปลูกฝงัให้พนักงานปฏิบัติตาม

กฎระเบียบข้อบังคับ และจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

พนักงานจะได้รบัค่าตอบแทนที่เหมาะสม มสีวสัดกิาร

ความเป็นอยู่ที่ด ีมีความก้าวหน้า และความมัน่คงใน

อาชพี 

การพฒันาชมุชน 

 (Local Community 

Development) 

ปฏิบัติตามกฎหมาย ให้ความสําคัญ ในการลด

ผลกระทบสิ่งแวดล้อม และดําเนินธุรกิจ โดยไม่

ก่อใหเ้กดิขอ้รอ้งเรยีนในชุมชนและสงัคม  

ส่งเสรมิให้ทุกคนมคีวามตระหนักถงึการมสี่วนร่วมกบั

ชุมชน สงัคม และสิง่แวดล้อม โดยสนับสนุนกจิกรรม

เพื่ อสาธารณะประโยชน์ ร่วมกับชุมชนและสังคม 

หลีกเลี่ยงการดําเนินงานที่อาจสรา้งผลกระทบเชงิลบ

ต่อคุณภาพชีวิตของชุมชน ซึ่งเป็นส่วนช่วยให้ธุรกิจ

ดาํเนินไปไดอ้ย่างยัง่ยนื 

มิติบรรษทัภิบาลและ

เศรษฐกิจ 

การจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

(Supply Chain 

Management) 

บรษิัทให้ความสําคญักบั การกํากบัดูแล และบรหิาร

จัดการความเสี่ยงด้าน คู่ค้า  คู่ส ัญญา ขัน้ตอน

กระบวนการผลติ คุณภาพสนิคา้ และบรกิารหลงัการ

ขาย  เพื่อใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยีทุกภาคส่วน มคีวาม

มัน่ใจแนวทาง ข้อปฏิบัติต่อระบบความคุมภายใน

ของบรษิทั 

การบรหิารความเสีย่งช่วยบรรเทาผลกระทบต่อผูม้สีว่น

ไดเ้สยี จากการ ดาํเนินธุรกจิของบรษิทั เช่น คู่คา้มัน่ใจ

ในกระบวนการจดัซื้อที่โปร่งใส ลูกค้าได้รบัสนิค้าและ

บริการที่มีคุณภาพ และปลอดภัย ชุมชนไม่ได้รับ

ผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มจากการดาํเนินธุรกจิ เป็นตน้ 

นวตักรรมและการพฒันา  

(Innovation and 

Development) 

ได้มีการกําหนดเป้าหมายและแนวทางในด้าน

นวตักรรมและการพัฒนา เพื่อให้มีการดําเนินงาน

คิดค้นหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความแปลกใหม่ 

หรอืมคีวามหลากหลาย รวมถงึการพฒันา ปรบัปรุง

กระบวนการผลติใหต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้  

บริษัทได้มีฝ่ายวิจยัและพัฒนา ในการออกแบบ และ

พฒันาผลติภณัฑ์ต่าง ๆ เพื่อใหต้รงตามความต้องการ

ของลูกค้า และยงัมกีารส่งเสรมิให้บุคลากรรูจ้กัพฒันา 

หรอืปรบัปรุงการทาํงาน ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  
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ผลกระทบของประเดน็สาํคญัด้านความยัง่ยืน 

6.1) การดาํเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม 

 

 

 

 

 

การเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ  (Climate Change) (GRI 305) 

ความมุ่งมัน่และเป้าหมาย 

ปจัจุบนัสภาพภูมอิากาศเริม่มคีวามเปลีย่นแปลงอย่างรุนแรงมากขึน้ เกดิการเปลีย่นแปลงของรูปแบบสภาพอากาศใน

แต่ละพืน้ที ่การเปลีย่นแปลงดงักล่าวสง่ผลกระทบหลายประการต่อชวีติความเป็นอยู่ สภาพแวดลอ้มโดยรวม รวมถงึการดําเนิน

ธุรกจิ เพื่อใหก้ารบรหิารจดัการปจัจยัทีส่ง่ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ บรษิทัจงึมกีารประเมนิปรมิาณ

คาร์บอนฟุตพริน้ท์ขององค์กร (CFO) อย่างสมํ่าเสมอทุกปี เพื่อติดตามผลการดําเนินกจิกรรมและตามมาตรการลดการปล่อย

ก๊าซเรอืนกระจกทีอ่งคก์รกาํหนด เพื่อเป็นสว่นช่วยลดผลกระทบต่อสภาพการเปลีย่นแปลงของภูมอิากาศ 

 
 

 
แนวทางการดาํเนินงาน 

 บรษิทั ซพีแีอล กรุ๊ป จํากดั (มหาชน) ใหค้วามสาํคญัเกีย่วกบักจิกรรมในการดาํเนินการขององคก์ร ทีส่่งผลกระทบทัง้

ทางตรงและทางอ้อมกบัการใช้ทรพัยากรธรรมชาติที่ก่อให้เกิดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสู่ชัน้บรรยากาศ จงึมีแนวทางการ

ดาํเนินงานเพื่อช่วยลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 บริษัทได้มีการประเมินปริมาณคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร (Carbon Footprint of Organization : CFO) และ

คาร์บอนฟุตพริ้นท์ผลิตภัณฑ์ (Carbon Footprint of Product : CFP) หรือปรมิาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกออกมาจาก

กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร เช่น การเผาไหม้ของเชื้อเพลิง การใช้ไฟฟ้า การจัดการของเสีย และการขนส่ง ในรูปแบบ            

ตนัคารบ์อนไดออกไซด์เทยีบเท่า บรษิัทได้มนีโยบายการจดัการผลกระทบด้านสิง่แวดลอ้มและลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

เพื่อลดผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ ทัง้น้ีบรษิัทได้จดัทําโครงการเพื่อส่งเสรมิการลดการใช้พลงังาน การ

ประเมนิการปล่อยและการลดก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์ โดยบรษิัทได้จดัตัง้หน่วยงานกํากบัดูแลเพื่อเป็นตวัแทนในการจดัทํา

โครงการ 

 

 

 

 

 

เป้าหมายการดาํเนินงาน

• ลดปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก รอ้ยละ 10 จากปีฐาน 2563
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ผลการดาํเนินงาน 

 1. ด้านคารบ์อนฟตุพร้ินทข์ององคก์ร (Carbon Footprint of Organization : CFO)  

 บรษิัทกลุ่มธุรกจิหนังววัฟอกสาํเรจ็รูปและหนังววัฟอกตบแต่งสาํเรจ็รูป ไดร้บัการประเมนิการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

หรอืก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ขององค์กรมาตัง้แต่ปี 2563 และได้ดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเน่ืองเพื่อลดการปล่อยก๊าซ

เรอืนกระจกลง โดยไดม้กีารดําเนินการประเมนิคารบ์อนฟุตพริน้ทอ์งคก์รในขอบเขตที ่1 การคํานวณคารบ์อนฟุตพริน้ทท์างตรง 

และขอบเขตที ่2 การคาํนวณคารบ์อนฟุตพริน้ทท์างออ้มจากการใชพ้ลงังาน ซึง่ในปี 2566 มกีารปล่อยปรมิาณก๊าซเรอืนกระจก 

ดงัน้ี 

ผลการประเมินประจาํปี 2566 (1 มกราคม – 31 ธนัวาคม 2566) 

 

*ผลการประเมนิของ BU 1 (BU 2 อยู่ระหวา่งการศกึษา) 
 

ผลการประเมนิดงักล่าวผ่านการรบัรองโดยองคก์ารบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (องคก์ารมหาชน) โดยในปี 2566

บรษิัทได้มกีารประเมนิการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ใน Scope 3 โดยมกีารประเมนิบางกจิกรรมจากการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

และสว่นของ BU2 อยู่ระหว่างการศกึษาคารบ์อนฟุตพริน้ซข์ององคก์ร 
 

2. โครงการลดปริมาณคารบ์อนฟตุพร้ินทอ์งคก์ร  

 บรษิทัจดัทําโครงการเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก โดยลดการใชถ่้านหนิในการเผาไหม ้(Boiler) ทัง้น้ีอยู่ระหว่าง

การศกึษาและจดัหาเชื้อเพลงิ เช่น Biogas, ชวีมวล (ขีเ้ลื่อยอดัแท่ง) ในการทดลองใช้เพื่อเปรยีบเทยีบปรมิาณการปล่อยก๊าซ

เรอืนกระจก โดยบรษิทัคาดว่าจะสามารถดาํเนินการเปิดเผยขอ้มลูในปีถดัไป 
 

สรปุข้อมูลการใช้ทรพัยากรและปริมาณการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก ปี 2563 – 2566 เทียบกบัปีฐาน 2563 

 

 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

รวมของขอบเขตท่ี 1 และขอบเขตท่ี 

2 (TonCO2e) 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ต่อหน่วย (TonCO2e/หน่วย) 

ปี 2566 9,116 0.0038 

ปี 2565 7,591 0.0034 

ปี 2564* N/A N/A 

ปี 2563 9,046 0.0046 
* หมายเหตุ ในปี 2564 บรษิทั ประสบปญัหาสถานการณ์โควดิ ส่งผลใหม้กีาํลงัการผลติทีล่ดลง จงึทาํใหบ้รษิทัไม่ไดจ้ดัทาํ CFO ในปีดงักล่าว 

 

Total Greenhouse Gas Emission 

(Scope 1 & Scope 2) 

9,116 TonCO2e 

Scope 1 Direct GHG Emissions  4,469 TonCO2e 

Scope 2 Energy Indirect GHG Emissions 4,647 TonCO2e 

Scope 3 Other Indirect GHG Emissions 191,436 TonCO2e 
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เป้าหมายการดาํเนินงาน

• ปี 2567 ลดปรมิาณขยะลง 5%

• การบรหิารจดัการใหข้ยะนํามาใชซ้ํ้าและใชใ้หมไ่มน้่อยกว่า 100% (สาํหรบัถุงพลาสตกิ)

 
 

 

การจดัการขยะและของเสีย (Waste Management) (GRI 306) 

ความมุ่งมัน่และเป้าหมาย 

 ปจัจุบนัปญัหาขยะทีม่ากขึน้ซึง่สง่ผลกระทบสิง่แวดลอ้มและกระทบต่อสขุภาพอนามยัของมนุษยอ์กีทัง้ทาํใหเ้กดิ

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกที่ส่งผลทําให้เกดิโลกรอ้นอกีด้วย ซึ่งปญัหาดงักล่าวเป็นผลมาจากกจิกรรมของมนุษยแ์ละการ

ดําเนินงานของธุรกิจ บริษัทมุ่งเน้นที่จะบรกิารจดัการของเสยีให้สอดคล้องกบัการได้รบัรองมาตรฐานด้านการจดัการ

สิง่แวดล้อม ISO 14001 ช่วยลดปรมิาณขยะหรอืของเสยีจากกระบวนผลติ ลดการใช้ ใช้แล้วนํามาใช้ซํ้า และการนํามารี

ไซเคลิ อกีทัง้บรหิารจดัการกาํจดัอย่างถูกวธิแีละเป็นมติรสิง่แวดลอ้ม 

 
 

 
 

 

 

 

แนวทางการดาํเนินการ 

 บรษิัทมีการบรหิารจดัการขยะแต่ละประเภทอย่างเหมาะสมตามหลกั 3R เป็นการคดัแยกขยะที่สามารถนํา

กลบัมาใชใ้หม่ ขยะทีนํ่าไปรไีซเคลิ และขยะทีไ่ม่สามารถทาํอะไรต่อได ้ลดการเกดิของเสยีในกระบวนการผลติใชท้รพัยากร

ให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด นํากระดาษ ถุงพลาสติกหมุนเวียนกลบัมาใช้ซํ้า หรือนํากลบัมาใช้ใหม่ และนําขยะที่

สามารถรไีซเคลิได้จําหน่ายให้กบัผู้รบัซื้อ และสร้างจติสํานึกในกบัพนักงานในการคดัแยกขยะอย่างถูกวธิ ีรวมถึงมกีาร

เปลีย่นแปลงนโยบายการจดัหาวตัถุดบิโดยเน้นการจดัหาวตัถุดบิทีม่อีายุการใชง้านยาวนานและเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม  

 

 

ปริมาณการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกต่อ

ผลิตภณัฑ ์

(tonCO2e/m3) 

ปี 2566 ปี 2565 ปี 2563 
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ผลการดาํเนินงาน 

 ในปี 2566 มปีรมิาณของเสยีของทัง้ 2 กลุ่มธุรกจิทัง้หมดเท่ากบั 1,320,758.56 กโิลกรมั และมกีารคดัแยกเป็น

ของเสยีไม่อนัตรายเท่ากบั 1,273,642.88 กโิลกรมั คดิเป็น 96.43% ของเสยีอนัตรายเท่ากบั 47,133.68 กโิลกรมั คดิเป็น 

3.57% และเมื่อเทียบกับปริมาณของเสียในปี 2565 เท่ากับ 1,982,165 กิโลกรมั ปริมาณขยะปี 2566 ลดลง 662,506 

กโิลกรมั ลดลงคดิเป็น 66.6%  
 

ปริมาณขยะและของเสีย 2564 2565 2566 

กลุ่มธรุกิจหนังววัฟอกสาํเรจ็รปูและหนังววัฟอกตบแต่งสาํเรจ็รปู  (BU 1) 

ปรมิาณของเสยีไม่อนัตราย (กโิลกรมั) 552,159 1,771,205 1,084,667.88 

ปรมิาณของเสยีอนัตราย (กโิลกรมั) 1,070,613 28,000 34,102.68 

รวม 1,622,772 1,799,205 1,118,770.56 

กลุ่มธรุกิจรองเท้านิรภยัและอปุกรณ์นิรภยัส่วนบุคคล  (BU 2) 

ปรมิาณของเสยีไม่อนัตราย (กโิลกรมั) 129,015 180,670 188,975 

ปรมิาณของเสยีอนัตราย (กโิลกรมั) 1,500 2,290 13,031 

รวม 130,515 182,960 201,988 

รวมทัง้ส้ิน 1,753,287 1,982,165 1,320,758.56 

 

การจดัการของเสียตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) 

 บรษิทัไดนํ้าแนวทางการจดัการของเสยีตามแนวทางเศรษฐกจิหมุนเวยีน โดยไดนํ้าวสัดุต่าง ๆ กลบัมา

ใชเ้พื่อใหเ้กดิประโยชน์ ดงัต่อไปน้ี 

ลาํดบั ประเภทขยะ วิธีการดาํเนินการ 
ปริมาณน้ําหนักขยะ (กก.) 

ปี 2565 ปี 2566 

กลุ่มธรุกิจหนังววัฟอกสาํเรจ็รปูและหนังววัฟอกตบแต่งสาํเรจ็รปู  (BU 1) 

1 ถุงพลาสตกิ LDPE  

(Low Density Polyethylene) 

ใชส้าํหรบัคลุมหนงัเพื่อรกัษา

ความชืน้ 

N/A 4,743.68 

กลุ่มธรุกิจรองเท้านิรภยัและอปุกรณ์นิรภยัส่วนบุคคล  (BU 2) 

2 เศษหนงั เศษไฟเบอร ์นอนวเูว่น ใชส้าํหรบัทาํพืน้ปทูางเดนิ 

พืน้ทีจ่อดรถ กระถางตน้ไม ้

N/A 6,057.1 

3 ไมพ้าเลท ใชส้าํหรบัทาํชุดสนาม และชุดมา้นัง่

รบัประทานอาหาร 

N/A 1,337.5 

รวม N/A 12,138.28 
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 และขยะประเภทถุงพลาสตกิ ถุงพลาสตกิใส สาํหรบัใสช่ิน้ส่วนรองเทา้ และไมพ้าเลทมกีารนํามาใชซ้ํ้ามากกว่า 1 

รอบคดิเป็น 100% ประเภทกล่องกระดาษต่างๆ มกีารใชซ้ํ้ามากกว่า 1 รอบไม่น้อยกว่า 85% 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจดัการพลงังาน (Energy management) (GRI 302) 

ความมุ่งมัน่และเป้าหมาย 

 ปจัจุบนัโลกมีสภาพอากาศที่แปรปรวนเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ (Climate change) ที่ทวคีวาม

รุนแรงมากขึน้ อนัเป็นผลมาจากภาวะโลกรอ้น การใชพ้ลงังานโดยขาดการวางแผนทีด่แีละการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ

เป็นส่วนหน่ึงในการทําใหเ้กดิปญัหาดงักล่าว บรษิทัมคีวามตระหนักถงึความสาํคญัของการบรหิารจดัการพลงังาน รวมถงึการ

เลอืกใชแ้หล่งพลงังานและเชือ้เพลงิทีนํ่ามาใชใ้นกระบวนการดําเนินงาน บรษิทัจงึใหค้วามสาํคญัในการจดัการพลงังาน มกีาร

บรหิารจดัการการใชพ้ลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ และเกดิประโยชน์สงูสุด มกีารกําหนดนโยบายเพื่อลดปรมิาณการใชพ้ลงังาน 

พรอ้มสรา้งจติสาํนึกใหก้บัพนักงานในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอย่างประหยดัและคุม้ค่า จดัหาแหล่งเชือ้เพลงิ เช่น Biogas, ชวีมวล 

(ขีเ้ลือ้ยอดัแท่ง) เพื่อทดแทนในกระบวนการเผาไหม ้รวมทัง้จดัหาแหล่งพลงังานทดแทนเพื่อใชล้ดการใชพ้ลงังานไฟฟ้า คอื การ

ใชพ้ลงังานจากดวงอาทติยใ์หเ้กดิความยัง่ยนื 
 

 

 

 

 

เป้าหมายการดาํเนินงาน

• ลดปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าปี 2567 จาก กฟภ. ลดลง 30% (เทยีบปีฐาน ปี 2566)

• ลดการใชป้รมิาณไฟฟ้าต่อหน่วยการผลติลดลง 3% (เทยีบปีฐาน ปี 2566) 
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แนวทางการดาํเนินงาน 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลงังานและการปรบัปรงุอย่างต่อเน่ือง 

 บริษัทดําเนินงานและกิจกรรมด้านการจัดการอนุรักษ์พลังงานอย่างต่อเน่ือง กําหนดแผนมาตรการควบคุม   

อนุรกัษ์พลงังาน เพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพการใชพ้ลงังานทีส่งูขึน้โดยการตดิตัง้อุปกรณ์ควบคุมการทํางานของมอเตอรเ์ครื่องจกัร

หลกัที่มีการใช้พลงังานในปรมิาณมาก เพื่อช่วยควบคุมการใช้พลงังานของเครื่องจกัรให้มีความแม่นยําสูงสุดลดการสูญเสยี

พลงังานส่วนเกนิ และยงัเป็นการรกัษาระบบภายในเครื่องจกัร เช่น มอเตอร ์ใหม้อีายุการใชง้านทีย่าวนานขึน้ อกีทัง้การศกึษา

เทคโนโลยีด้านการประหยดัพลงังาน และนําเทคโนโลยเีหล่านัน้มาประยุกต์ใช้งานให้เกดิประโยชน์กบับรษิัทโดยการติดตัง้ 

Variable Speed Drives : VSD หรือเรียกว่า Inverter เป็นอุปกรณ์ควบคุมความเร็วรอบมอเตอร์ ซึ่งนํามาติดกบัถังป ัน่เพื่อ

ป้องกันความเสยีหายของระบบไฟ ทําให้การใช้พลงังานในการขบัมอเตอร์เป็นไปอย่างสมํ่าเสมอและเพื่อให้ประหยัดไฟ       

เพิม่มากขึน้ 

2. ปลูกจิตสาํนึกด้านการอนุรกัษ์พลงังานแก่พนักงานในองคก์ร 

 บรษิัทได้กําหนดแผนการฝึกอบรมและกจิกรรมเพื่อส่งเสรมิการอนุรกัษ์พลงังาน ในปี 2566 ได้จดัอบรมหลกัสูตร 

“การสรา้งจติสาํนึกการอนุรกัษ์พลงังาน” เพื่อส่งเสรมิและสรา้งรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการใชพ้ลงังานรณรงคก์ารประหยดัพลงังาน 

ตระหนักถึงความสําคญัในอนุรกัษ์พลงังาน และปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้พลงังานของบุคลากรในองค์กรเพื่อให้เกิดผล

ประหยดัการอนุรกัษ์พลงังานอย่างเหมาะสมและยัง่ยนื 

3. การปฏิบติัการเชิงป้องกนั 

 บริษัทมีการกําหนดแผนงานบํารุงรักษาเครื่องจักรเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) ระยะเวลาในการ

บํารุงรกัษารายไตรมาส โดยทางหน่วยงานวศิวกรรมทําการตรวจเชค็สภาพการทํางานของเครื่องจกัรและอุปกรณ์ วเิคราะห์

ขอ้มูล หากพบเจอจุดชํารุดให้ดําเนินการซ่อมบํารุงหรอืทําการเปลี่ยนใหม่ หรอืพบอุปกรณ์เครื่องจกัรบางส่วนเกดิสกึหรอให้

เปลี่ยนตวัใหม่ และนําตัวเก่าไปทําการแก้ไขให้สามารถนํากลบัมาใช้ใหม่อกีครัง้ เพื่อช่วยยดือายุการทํางานของเครื่องจกัร 

รกัษาสภาพ ป้องกนัไม่ให้เกิดความเสียหาย โดยเฉพาะเครื่องจกัรที่มีการใช้พลงังานสูง และดําเนินการอย่างต่อเน่ืองใน

มาตรการควบคุมประสทิธภิาพ เพื่อสามารถควบคุมการทํางานของเครื่องจกัรและอุปกรณ์ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เกดิความ

ปลอดภยัในการปฏบิตังิาน สามารถช่วยลดการสญูเสยีพลงังาน  

4. เพ่ิมทางเลือกการใช้พลงังานสะอาด 

บริษัทได้ดําเนินการศกึษาพลงังานสะอาดระบบพลงังานแสงอาทิตย์ (Solar Roof) ซึ่งทางกลุ่มธุรกิจผู้ผลติและ

จาํหน่ายรองเทา้นิรภยัและอุปกรณ์นิรภยัสว่นบุคคล (Safety Products) ไดเ้ริม่ดาํเนินการตดิตัง้อุปกรณ์ Solar Roof ตัง้แต่เดอืน

ธนัวาคม 2566 ถึง เดอืนมนีาคม 2567 และเริม่ทําการทดลองใช้ในช่วงเดอืนมนีาคม 2567 เป็นต้นไป สําหรบัการเลอืกติดตัง้

พลงังานแสงอาทติย์ มเีป้าหมายเพื่อลดค่าใช้จ่ายการใช้ไฟฟ้าการภูมภิาคที่ผลติมาจากฟอสซลิ ส่งเสรมิให้มกีารใช้พลงังาน

สะอาดไม่ก่อใหเ้กดิมลภาวะ เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ซึง่เป็นพลงังานทีส่ามารถนําทดแทนพลงังานไฟฟ้าในระยะยาวสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการพลงังานดา้นอุตสาหกรรม และจดัหาพลงังานทางเลอืกอื่นเพื่อทดแทนเชือ้เพลงิฟอสซลิ (ถ่านหนิ) เพื่อช่วยลด 

ต้นทุนการผลติ สําหรบักลุ่มธุรกจิหนังววัฟอกสาํเรจ็รูปและหนังววัฟอกตบแต่งสาํเรจ็รูป (Leather Manufacturing) ไดม้ศีกึษา 

พลงังานทางเลอืก เช่น ศกึษาการนําชวีมวล (ขีเ้ลือ้ยอดัแท่ง) มาทดลองใชเ้ป็นเชือ้เพลงิในกระบวนการเผาไหม ้ทัง้น้ีอยู่ระหว่าง 

การศกึษาขอ้มลูเพือ่นํามาเป็นพลงังานทางเลอืกเพื่อไวใ้ชต่้อไป 
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แผนการดาํเนินงาน 

1. มาตรการอนุรกัษ์พลงังาน 

ในปี 2566 BU1 มปีรมิาณการใชป้รมิาณไฟฟ้าทัง้หมดเท่ากบั 4,828,689 kWh. เมื่อเทยีบกบัปรมิาณการใชไ้ฟฟ้า 

ทัง้หมดปี 2565 มค่ีาเท่ากบั 5,842,366 kWh. พบว่ามปีรมิาณการใชไ้ฟฟ้าปี 2566 ลดลง 1,013,677 และเมื่อพจิารณาจาก

สมการโมเดลทางสถิติข้อมูล Energy Baseline (มกราคม – ธนัวาคม 2565) ที่บรษิัทกําหนดเป็นตัวชี้วดัสมรรถนะด้าน 

พลงังานขององคก์ร พบว่าในปี 2566 มกีารใชพ้ลงังานลดลง 20.99% เมื่อเทยีบกบัปี 2565 เน่ืองจากปจัจยัดา้นค่าไฟฟ้าที่

เพิ่มขึ้น ทําให้ค่าไฟฟ้าเฉลี่ยของ (Specific Energy Consumption : SEC) สูงกว่าจากการดําเนินโครงการมาตรการ 

อนุรกัษ์พลงังานปีทีผ่่านมายงัคงสง่ผลใหม้กีารประหยดัพลงังานอย่างต่อเน่ือง และเน่ืองจากบรษิทัไดม้กีารตดิตัง้ Variable  

Speed Drives : VSD ป้องกนัความเสยีหายของระบบไฟ ทําใหก้ารใชพ้ลงังานในการขบัมอเตอรเ์ป็นไปอย่างสมํ่าเสมอและ 

มาตรการอนุรกัษ์พลงังานที่ดําเนินงานใน 2566 คอื การตดิตัง้อุปกรณ์ควบคุมการทํางานของมอเตอรเ์ครื่องบบีน้ําเบอร ์6  

(TSA-06) โดยการตดิตัง้ระบบ VSD (Variable Speed Drive)  

ผลการดาํเนินงาน  

ปริมาณพลงังาน 2564 2565 2566 

กลุ่มธรุกิจหนังววัฟอกสาํเรจ็รปูและหนังววัฟอกตบแต่งสาํเรจ็รปู  (BU 1) 

ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้า (kWh) 7,353,368 9,294,453 8,297,964 

ปรมิาณการใชพ้ลงังานต่อหน่วย (kWh/หน่วย)  0.30 0.26 0.27 

กลุ่มธรุกิจรองเท้านิรภยัและอปุกรณ์นิรภยัส่วนบุคคล  (BU 2) 

ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้า (kWh) 2,180,133 2,254,276 2,037,588 

ปรมิาณการใชพ้ลงังานต่อหน่วย (kWh/หน่วย) 3.36 3.31 3.44 

รวม 9,533,501 11,548,729 10,335,552 
 

มาตรการอนุรกัษ์พลงังานในปี 2566  

- ผลประหยดัจากมาตรการอนุรกัษ์พลงังานเท่ากบั 594.89 kWh./ปี  

- ลดค่าใช่จ่ายดา้นพลงังาน 2,685.39 บาท/ปี 

กราฟมาตรการอนุรกัษ์พลงังาน ในปี 2566 เปรียบเทียบกบัปี 2565 
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การบริหารจดัการน้ํา (Water and Wastewater Management) (GRI 303) 

ความมุ่งมัน่และเป้าหมาย 

 บรษิัทตระหนักถึงความสาํคญัของการบรหิารจดัการทรพัยากรน้ํา เน่ืองจากมกีารใช้น้ําปรมิาณมากในการดําเนิน

ธุรกจิและเพื่อการอุปโภคและบรโิภค น้ําเป็นทรพัยากรทีม่คีวามจาํเป็นในการดาํเนินการขององคก์ร จงึตอ้งบรหิารจดัการน้ํา

อย่างมปีระสทิธภิาพอนุรกัษ์และควบคุมการใช้น้ําให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อลดการใช้น้ําภายในองค์กรและส่งเสรมิให้

พนักงานตระหนักรูถ้งึความสาํคญัของการใชน้ํ้าอย่างคุม้ค่า รวมทัง้การควบคุมดูแลการจดัการน้ําเสยีทีเ่กดิการปล่อยออก

จากการดําเนินกจิการขององคก์ร เพื่อไม่ใหส้่งผลกระทบต่อชุมชนและสิง่แวดลอ้ม พรอ้มทัง้มกีารหมุนเวยีนน้ําเสยีกลบัมา

ใชเ้พื่อช่วยลดปรมิาณการใชน้ํ้าในองคก์รไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื 
 

 

 

 

 
 

แนวทางการบริการจดัการ 

1. การบริหารจดัการน้ํา 

บริษัทได้กําหนดมาตรการบรกิารจดัการใช้น้ําในองค์กรให้มปีระสทิธิภาพ สร้างจิตสํานึกและรณรงค์ให้

พนกังานมสี่วนร่วมในการใชน้ํ้าเท่าทีจ่าํเป็นใหคุ่้มค่าเกดิประโยชน์สงูสดุ ลดปรมิาณการใชน้ํ้าในกระบวนการผลติใหไ้ดม้าก

ทีสุ่ด ควบคุมและปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้น้ําของพนักงาน อกีทัง้ตดิตัง้มเิตอร์น้ําเพื่อให้รู้ถงึปรมิาณการใชน้ํ้าในบาง

กระบวนการผลติ เพื่อช่วยลดการใชน้ํ้า  

2. การบริหารจดัการน้ําท้ิง 

บรษิัทมีการจดัการน้ําทิ้งที่มีการปล่อยออกจากองค์กร โดยการปรบัคุณภาพน้ําทิ้งให้เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน ตดิตัง้กงัหนัเตมิอากาศในบ่อพกัเพื่อหมุนเวยีนน้ํากลบัมาใชร้ดน้ําตน้ไม ้และเพิม่คุณค่าใหก้บัน้ําเสยี 
 

ผลการดาํเนินงาน 

 การบริหารจดัการน้ํา  

ในปี 2566 BU 1 ใช้น้ําทัง้หมด 60,380 ลูกบาศก์เมตร เมื่อเทยีบกบัปี 2565 มปีรมิาณการใชน้ํ้าเท่ากบั 58,377 

ลกูบาศกเ์มตร จะเหน็ไดว้่ามปีรมิาณการใชน้ํ้าเพิม่ขึน้ 3.43% เน่ืองจากมกีารปรบัเปลีย่นกรรมวธิใีนกระบวนการผลติโดยใช้

น้ํามากขึน้ เพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพสนิคา้ทีด่ขี ึน้ 

 

ปริมาณการใช้น้ํา 2564        2565 2566 

กลุ่มธรุกิจหนังววัฟอกสาํเรจ็รปูและหนังววัฟอกตบแต่งสาํเรจ็รปู (BU 1) 

ปรมิาณการใชน้ํ้า 78,866 58,377 60,380 

รวม 78,866 58,377 60,380 
 หน่วย: ลกูบาศกเ์มตร 

เป้าหมายการดาํเนินงาน

• ลดปรมิาณการใชน้ํ้าลง 3% จากปี 2565

• ภายในปี 2567 นําน้ําเสยีทีบ่าํบดัและหมุนเวยีนกลบัมาใชร้ดน้ําตน้ไม ้1,500 ลบ.ม./ปี
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ปริมาณการใช้น้ําต่อหน่วย  

แยกตามประเภทของผลิตภณัฑ ์
2564 2565 2566 

กลุ่มธรุกิจหนังววัฟอกสาํเรจ็รปูและหนังววัฟอกตบแต่งสาํเรจ็รปู  (BU 1) 

Rawhide to Wetblue (M3/SF) 0.004 0.006 0.004  

Wetblue to Finised Leather (M3/SF) 0.006 0.008 0.007 

 

 

การบริหารจดัการน้ําท้ิง 

การบรหิารจดัการน้ําเสยี สาํหรบั BU1 ปี 2566  

- ปรมิาณน้ําเสยี Rawhide to Wetblue 147,542 ลกูบาศก์เมตร  

- ปรมิาณน้ําเสยี Wetblue to Finised Leather 75,477 ลกูบาศก์เมตร 
 

โดยบรษิทัไดนํ้าน้ําเสยีทีเ่กดิขึน้จากกระบวนการผลติเขา้สูร่ะบบการบําบดัน้ําทิง้ 100% 

โดยผ่านบรษิัท เขตประกอบการอุตสาหกรรมฟอกหนัง กม. 34 จํากดั ซึง่เป็นธุรกจิที่ให้บรกิารบําบดัน้ําเสยีจากโรงงาน

ฟอกหนัง ซึ่งผ่านมาตรฐานควบคุมการระบายน้ําทิ้งจากโรงงาน เพื่อทําให้มัน่ใจได้ว่าคุณภาพน้ําทิ้งที่ระบายออกสู่

ธรรมชาตผิ่านเกณฑม์าตรฐานตามทีก่ฎหมายกําหนด และ BU 2 อยู่ระหว่างการดาํเนินงานและศกึษาวธิกีารจดัการน้ําทิง้ 

โดยการปรบัคุณภาพน้ําทิง้ใหม้ปีระสทิธภิาพเพื่อสามารถน้ํากลบัมาหมุนเวยีนใชร้ดน้ําตน้ไม ้และตดิตัง้ระบบควบคุมสปรงิ

เกอร์รดน้ําต้นไม้ เพื่อช่วยลดปริมาณการใช้น้ําและค่าใช้จ่ายระยะยาว โดยบรษิัทได้เริม่มีการดําเนินการติดตัง้ระบบ

ดงักล่าวเมื่อปี 2566 ทีผ่่านมาและอยู่ระหว่างการทดลองระบบและจดัเกบ็ขอ้มูลการใชแ้ละการรไีซเคลิน้ํา โดยบรษิทัคาด

ว่าจะสามารถรายงานผลการดาํเนินงานในปีถดัไป 
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การจดัหาวตัถดิุบ (Raw Material Sourcing) 

ความมุ่งมัน่และเป้าหมาย 

 บรษิัทมีความมุ่งมัน่ที่จะสร้างธุรกจิให้มีความยัง่ยนืบนพื้นฐานความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม จงึได้นํา

มาตรฐานสากลมาเป็นกรอบแนวทางการดาํเนินงาน เช่น มาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 , มาตรฐานอุตสาหกรรมสี

เขียว กําหนดเป็นนโยบายจัดซื้ออย่างยัง่ยืน โดยเริ่มจากโครงการ การจัดซื้อเคมีภัณฑ์ที่ผ่านการรบัรองมาตรฐานด้าน

สิง่แวดลอ้ม มาใชร่้วมกบัการบรหิารจดัการภายในบรษิทัเพื่อใหส้นิคา้มคุีณภาพ ปลอดภยั และเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

 
 

 
 

 

 

แนวทางการดาํเนินงาน 

 1. บริษัทมีการคดัเลือกและพิจาณาคู่ค้าที่ได้รบัการรบัรองในมาตรฐานต่างๆ อย่างน้อย เช่น มาตรฐานด้าน

สิง่แวดลอ้ม ISO 14001, มาตรฐานบรหิารงานคุณภาพระดบัสากลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการคุณภาพในองคก์ร ISO 9001, 

มาตรฐาน ZDHC (Zero Discharge of. Hazardous Chemicals), มาตรฐานการประเมนิ LWG (Leather Working Group) 

เป็นต้น ทางบรษิทัจะมกีารตรวจสอบคู่คา้ทีไ่ดร้บัมาตรฐานต่างๆ พรอ้มกบัให้ส่งเอกสารมาใหท้างบรษิัท และบรษิัทจะทํา

การทบทวนมาตรฐานต่างๆของคู่คา้ อย่างน้อยปีละ 2 ครัง้ 

2. การสรรหาคู่คา้ทีม่ศีกัยภาพ โดยคู่คา้รายใหม่ของบรษิทัต้องผ่านการคดักรองประเดน็ดา้นความยัง่ยนื คดัเลอืก

คู่คา้ทีด่าํเนินธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มและสงัคมและมศีกัยภาพในการบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทานอย่างมี

ประสทิธภิาพ พรอ้มทัง้เพิม่ประเดน็ดา้นความยัง่ยนืเป็นปจัจยัในการพจิารณาสรรหา คดัเลอืก และกําหนดคุณสมบตัคิู่คา้ 

ควบคู่กบัปจัจยัดา้นคุณภาพและการส่งมอบ โดยสื่อสารใหคู้่คา้ทราบถงึนโยบายของบรษิทัใหช้ดัเจน พรอ้มทัง้ร่วมลงนาม

ปฏบิตัติามจรรยาบรรณคู่คา้ของธุรกจิ 

3. การประเมนิความเสีย่งคู่คา้ ควรกําหนดเกณฑใ์นการประเมนิความเสีย่งของคู่คา้ ทัง้ความเสีย่งดา้นเศรษฐกจิ 

สิง่แวดล้อม และสงัคม ความเสีย่งจากการส่งมอบสนิค้า/บรกิารไม่ทนัตามกําหนด เป็นต้น เมื่อไดก้ลุ่มคู่ค้าทีม่รีะดบัความ

เสีย่งสูงและสูงมาก จะต้องมมีาตรการในการดําเนินการเขา้ตรวจประเมนิคู่ค้าด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และบรรษัทภิบาล 

(ESG Audit) เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่าประเดน็ความเสีย่งต่างๆจะไดร้บัการบรหิารจดัการอย่างเหมาะสม และเพื่อพฒันาศกัยภาพ

คู่คา้ของบรษิทั 

4. การประเมินผลด้านความยัง่ยืนของคู่ค้า ติดตามผลการดําเนินการด้านความยัง่ยนืของคู่ค้าอย่างสมํ่าเสมอ 

เพื่อใหม้ัน่ใจว่าคู่คา้ไดป้ฏบิตัติามนโยบายและแนวปฏบิตัสิาํหรบัคู่คา้ธุรกจิ  

5. การรกัษาความสมัพนัธ์ระยะยาวกบัคู่คา้ สรา้งความผูกพนัและความสมัพนัธท์ีด่ใีนระยะยาว กบัคู่ค้าผ่านการ

แลกเปลีย่นองคค์วามรูซ้ึง่กนัและกนั และการจดัการประชุมคู่คา้เพื่อแลกเปลีย่นความคดิเหน็  

 

 

 

 

 

เป้าหมายการดาํเนินงาน

• จดัหาเคมภีณัฑท์ีม่กีารรบัรองคุณภาพครบ 100% ภายในปี 2568
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ผลการดาํเนินงาน ประจาํปี 2566 (1 มกราคม – 31 ธนัวาคม 2566) 
 

ประเภท จาํนวนคู่ค้าทัง้หมด 
จาํนวนท่ีได้รบัการ

รบัรอง 

รอ้ยละท่ีได้รบัการ

รบัรอง 

มาตรฐานท่ีได้รบั

การรบัรอง 

ธรุกิจหนังววัฟอกสาํเรจ็รปูและหนังววัฟอกตบแต่งสาํเรจ็รปู (Leather Manufacturing) (BU 1) 

เคมภีณัฑ ์ 21 19 90.48 ZDHC , ISO 

หนงัดบิ และ 

หนงัววัฟอกสาํเรจ็รปู 
8 8 100 LWG 

ธรุกิจผูผ้ลิตและจาํหน่ายรองเท้านิรภยัและอปุกรณ์นิรภยัส่วนบุคคล (Safety Products) (BU 2) 

หนงัววัฟอกตบแต่ง

สาํเรจ็รปู 
6 5 83.33 LWG 

Toe cap / 

แผ่นป้องกนัการแทง

ทะลุ 

4 3 75 ISO 

พืน้รองเทา้   2 1 50 
ISO , DIN , 

ASTM 

ผา้ Nonwoven 5 4 80 ISO , ASTM 

เคมภีณัฑ ์ 9 6 66.67 ISO , ASTM 

กาว 5 4 80 ROHS 

บรรจุภณัฑ ์ 3 2 66.67 ISO 

เมด็พลาสตกิ (PVC) 3 2 66.67 ASTM 

 66 54 81.82  

รวมจาํนวนคู่ค้าท่ีได้รบัการรบัรองจาํนวน  54 ราย คิดเป็น 81.2 

   

อกีทัง้บริษัทได้ใช้บรรจุภัณฑ์ที่มีความเป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม การบรรจุผลิตภัณฑ์ของบรษิัท คือ กล่องรองเท้า 

นิรภยัและกล่องหมวกนิรภยัทีม่วีสัดุรไีซเคลิ คดิเป็น 94.5% และเป็นบรรจุภณัฑ์ที่ย่อยสลายได้ 100% รวมถึงจดัทํานโยบาย

และแนวปฏบิตัิด้านคุณภาพของผลติภณัฑ์ ตามระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 9000 : 2015 เพื่อระบุขอ้กําหนดสําหรบัระบบ

บริหารคุณภาพ และแสดงถึงความสามารถในการส่งมอบสนิค้าและบริการที่ตรงกับข้อกําหนดของลูกค้า กฎหมาย และ

ขอ้กําหนดที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้มีประสทิธภิาพ และการติดตามวดัประสทิธิผล และในปีทีผ่่านมาไม่มีเหตุการณ์ร้องเรียน

เกีย่วกบัคณุภาพของผลิตภณัฑ ์
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ความพึงพอใจของพนักงาน (Employee Satisfaction)

การมีส่วนร่วมหรือความผกูพนัของพนักงาน (Employee Engagement)

โอกาสความก้าวหน้า เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path)

การกาํหนดอตัราค่าตอบแทนและสวสัดิการ

สภาพแวดล้อมในการทาํงาน

การบริหารงานบคุคล

สถานการณ์ของธรุกิจ

6.2) การดาํเนินงานด้านสงัคม  

 

 

 

 

 

การบริหารทรพัยากรบคุคล (Human Resource Management) (GRI 401, 402, 405, 407) 

ความมุ่งมัน่และเป้าหมาย  

 เน่ืองจากทรพัยากรบุคคลเป็นปจัจยัที่มีความสําคญัต่อการดําเนินธุรกิจของบรษิัทเป็นอย่างมาก บรษิัทจึงได้ให้

ความสําคญัต่อบุคลากร ตัง้แต่การสรรหาพนักงานใหม่ การสร้างการมีส่วนร่วมหรือความผูกพันของพนักงาน การบรหิาร

ค่าตอบแทนที่มีมาตรฐาน จดัทําแผนการพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ รวมถึงการรบัฟงัข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก

พนกังานทุกระดบัอย่างเท่าเทยีม โดยผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น กล่องรบัขอ้เสนอแนะ การประชุม หรอืแบบสาํรวจเป็นตน้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการดาํเนินงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เป้าหมายการดาํเนินงาน

• ปี 2567 ลดอตัราการลาออกของพนกังาน ลดใหเ้หลอืไม่เกนิ รอ้ยละ 3 ต่อปี ของพนกังานทัง้หมด

• ปี 2567 ผลประเมนิความพงึพอใจของพนกังาน 80 คะแนนขึน้ไป

• ปี 2567 จาํนวนนกัศกึษา จาํนวน 20 คน ในโครงการนกัศกึษาฝึกงาน Internship/ปี
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การสรา้งการมสี่วนร่วมหรอืความผูกพนัของพนกังาน (Employee Engagement) ทีม่ปีระสทิธภิาพใหก้บับุคลากร จะ

ทําให้บุคลากรรู้สกึเป็นส่วนหน่ึงของบรษิัท การใส่ใจดูแลทําให้บุคลากรอยากร่วมงานในระยะยาว และเกิดความผูกพนัต่อ

องค์กร และการสร้างความผูกพนัที่มปีระสทิธภิาพนัน้ จะทําส่งผลให้พนักงานค้นพบปญัหาและ Feedback กลบัสู่บรษิัทได้

อย่างรวดเรว็ ทําให้บรษิัทสามารถแก้ไขปญัหาได้ทนัท ีตรงจุด แก้ไขอย่างมปีระสทิธภิาพสร้างความสุขในการทํางาน ความ

ภาคภูมใิจในการทาํงาน ตลอดจนความผกูพนักบัองคก์รในระยะยาวได ้

บรษิัทได้กําหนดแผนการสาํรวจความพงึพอใจและความผูกพนัของพนักงานเพื่อนําผลลพัธจ์ากผลสํารวจความพึง

พอใจและความผูกพันของพนักงาน นํามาปรบัปรุงนโยบาย การบริหารจดัการ ผลตอบแทน สวสัดิการ การพฒันาความรู้

ความกา้วหน้า สภาพแวดลอ้ม ความปลอดภยั และเรื่องอื่นๆ ในการทาํงาน ดงัน้ี 
 

1. ความพึงพอใจของพนักงาน (Employee Satisfaction)  

การจดัทาํแบบสาํรวจความพงึพอใจทีค่รอบคลุมทุกมติดิว้ยการตัง้ประเดน็ในการสาํรวจความพงึพอใจประกอบดว้ย

ปจัจยั คอื  

1. ดา้นคน 

  1.1 ความพงึพอใจต่อเพื่อนร่วมงาน 

  1.2 ความพงึพอใจต่อผูบ้งัคบับญัชา 

  1.3 ความพงึพอใจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  1.4 ความพงึพอใจต่อผูบ้รหิาร 

  1.5 ความพงึพอใจต่อองคก์ร 

2. ดา้นงาน 

  2.1 งานไม่ทา้ทาย ทาํใหเ้กดิความเบื่อหน่าย 

  2.2 อุปสรรคและปญัหาในการทาํงาน 

  2.3 บรษิทัไม่สง่เสรมิในงานทีท่าํอยา่งเหมาะควร 

  2.4 ความสามารถและทกัษะทีจ่าํเป็นต่อการทาํงาน 
 

2. การมีส่วนรว่มหรอืความผกูพนัของพนักงาน (Employee Engagement) 

บรษิัทกําหนดแนวทางสรา้งการมสี่วนร่วมหรอืความผูกพนัของพนักงาน (Employee Engagement) โดยการมสี่วน

ร่วมของพนักงานทุกระดบัชัน้ในบรษิทัตลอดจนการให้ความร่วมมอืกนัในทุกๆ ดา้นอย่างสมคัรใจและเต็มใจ ซึ่งรวมถึงความ

ผกูพนัต่อองคก์ร และความรูส้กึเป็นสว่นหน่ึงของบรษิทัอย่างแทจ้รงิ ตลอดจนความรูส้กึในการเป็นเจา้ของร่วมกนั ซึง่จะนํามาสู่

ความภกัดต่ีอองคก์รไดใ้นทีส่ดุ โดยกาํหนดปจัจยัทีช่่วยสรา้งความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร เช่น 

1. เปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความคดิเหน็  

2. จดักจิกรรมอาสาสมคัร จติอาสา 

3. ใหร้างวลัตอบแทนหรอืยกย่องพนกังานอย่างเหมาะสม 

4. มกีารวดัผลความผกูพนัของพนักงานต่อองคก์รอย่างต่อเน่ือง  

โดยมหีลกัในการดําเนินการ ดงัน้ี 

1. สรา้งความรูส้กึในการเป็นเจา้ของร่วมและการมสีว่นร่วมกบัองคก์ร (Sense of Ownership & Organization 

Participation) 

2. สรา้งภาวะผูนํ้าและสง่เสรมิการพฒันาต่างๆ ใหก้บับุคลากร (Leadership & Human Development) 
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3. สรา้งการสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ (Sufficiency Communication) 

4. สรา้งการทาํงานระบบทมีและสรา้งสิง่แวดลอ้มในการทาํงานทีด่ ี(Teamwork & Working Environmental) 

5. สรา้งความยุตธิรรมในทุกมติ ิ(Fair) 
 

 3. โอกาสความก้าวหน้า เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ในการทาํงาน เพื่อให้พนักงาน

ทาํงานและสัง่สมประสบการณ์ไปสู่เป้าหมายในตาํแหน่งนัน้ ๆ 

บริษัทจัดทําแผนการพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Planning) เป็นเป้าหมายของการทํางานที่ประสบ

ความสาํเรจ็ของพนักงาน ดงันัน้ การพฒันาความกา้วหน้าในอาชพี จงึเป็นกลยุทธสาํคญัในการรกัษาบุคลากรใหอ้ยู่กบับรษิัท  

ในอนาคตระบบและกระบวนการกาํหนดการพฒันาความกา้วหน้าในอาชพีกบัโครงสรา้งตําแหน่งงาน เป็นเรื่องทีเ่กีย่วกบับรษิทั 

และพนกังานทีเ่ชื่อมโยงในผลตามสาํเรจ็ของการทํางานทีม่าของความเก่งและความสามารถของบุคคล ความเขา้ใจในการจดัทํา

โครงสรา้ง หลกัการพฒันาความกา้วหน้าในอาชพีและการประเมนิบุคคล จงึเป็นเรื่องสาํคญัทีต่้องกําหนดหลกัการและวธิกีารที่

ชดัเจนใหบุ้คคลในบรษิทัรบัทราบ 

และการพฒันาความก้าวหน้าทางอาชีพ บรษิัทได้ให้พนักงานทําการประเมนิพฤติกรรมของตนเองเพื่อให้เขา้ใจถึง

ความต้องการ คุณสมบตัิ และเป้าหมายความสําเรจ็ ก่อนที่จะนําไปใช้กบัหลกัการวางแผนพัฒนาความก้าวหน้าทางอาชีพ 

เพื่อใหเ้กดิความสอดคลอ้งกนัระหว่างบุคคลกบัสายงานและตําแหน่งทีต่อ้งการ และนําไปปฏบิตัไิดต้รงตามจุดมุ่งหมายทีไ่ดว้าง

เอาไว ้
 

 4. อตัราจ้างและสวสัดิการ การกาํหนดอตัราค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีมีความเหมาะสมให้กบัพนักงานท่ี

มีความรู ้ความสามารถ และมีผลงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

บรษิัทใช้หลกัในการบรหิารค่าตอบแทนการจ้างงานและจ่ายให้แก่พนักงาน ซึ่งจะจ่ายในรูปตวัเงนิหรอืมิใช่ตวัเงนิ     

เพื่อตอบแทนการปฏบิตังิานตามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ จูงใจใหม้กีารปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพส่งเสรมิขวญักําลงัใจของ

ผู้ปฏิบตัิงาน และเสรมิสร้างฐานะความเป็นอยู่ของครอบครวัผู้ปฏิบตัิงานให้ดขีึน้ บรษิัทมีหลกัการกําหนดค่าตอบแทนและ

สวสัดกิาร คอื 

4.1 หลกัความพอเพียง (Adequacy) การกําหนดค่าตอบแทนถือเป็นความรบัผิดชอบทางสงัคมอย่างหน่ึง ดงันัน้ 

บรษิัทควรกําหนดอตัราค่าจ้างให้ไม่น้อยกว่าระดบัตํ่าสุดที่ลูกจ้างควรได้รบัในสงัคมเป็นอย่างน้อย กล่าวคือ

พอเพยีงแก่การดํารงชวีติหรอืสามารถเลีย้งดคูรอบครวัได ้การกําหนดค่าตอบแทนตามหลกัความพอเพยีงน้ีเป็น

เพยีงมาตรฐานขัน้ตํ่าเท่านัน้ ซึง่บางตําแหน่งงานบรษิทัจ่ายค่าจา้งสงูกว่าระดบัน้ี 

4.2 หลกัความเป็นธรรม (Equity) การกําหนดค่าตอบแทนต้องเป็นธรรม กล่าวคอื จะตอ้งมคีวามเท่าเทยีมกนัสาํหรบั

ผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถ วุฒแิละประสบการณ์ทีเ่หมอืนกนั และทํางานในระดบัหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบและ

ความยากงา่ยของงานทีเ่ทยีบเคยีงกนัได ้ 

4.3 หลกัความสมดุล (Balance) การกําหนดค่าตอบแทนทีส่มดุล เช่น ความสมดุลระหว่างสดัส่วนของรายจ่ายด้าน

บุคคล กบัรายจ่ายดา้นอื่น ๆ เช่น รายจ่ายลงทุน รายจ่ายชาํระคนืต้นเงนิกู ้เป็นต้น นอกจากน้ีความสมดุลยงัอาจ

หมายถงึความสมดุลในสดัสว่นของเงนิเดอืนกบัสวสัดกิาร และความสมดุลระหว่างเงนิกบังาน 

4.4 หลกัความมัน่คง (Security) บรษิทักําหนดค่าตอบแทนทีค่ํานึงถงึความมัน่คงในการดํารงชวีติ ซึง่รวมถงึสุขภาพ

และความปลอดภัย หรือความเสี่ยงในการทํางานของพนักงานด้วย เช่น การให้เงินเพิ่มสําหรับงานที่มี

สถานการณ์เสีย่งภยั ตลอดจนการใหส้วสัดกิารอื่น ๆ ทีจ่ําเป็น เช่น การประกนัสุขภาพ การประกนัชวีติ การให้

บาํเหน็จบาํนาญ เป็นตน้ 
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4.5 หลกัการจงูใจ (Incentive) การกําหนดค่าตอบแทนของบรษิทัจะคํานึงถงึการจงูใจใหพ้นกังานทาํงานใหด้ขีึน้ทัง้ใน

ดา้นปรมิาณและคุณภาพ และทํางานอย่างเตม็ความรู ้ความสามารถของแต่ละบุคคลดว้ย เช่น การกําหนดให้มี

การปรบัเงนิเดือนตามผลการปฏิบัติงานในแต่ละปี การให้เงนิรางวลัประจําปี (Bonus) การให้ค่าตอบแทนใน

ลกัษณะเบีย้ขยนั (Commission) สาํหรบับางลกัษณะงาน เป็นตน้ รวมทัง้การกําหนดโครงสรา้งเงนิเดอืนค่าจา้งที่

จูงใจ เช่น การกําหนดให้เงนิเดือนแต่ละระดบัมีความแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัเพื่อจูงใจให้เกิดการพฒันา

ตนเอง และแขง่ขนักนัเพื่อรบัภาระหน้าทีใ่นตําแหน่งทีส่งูขึน้  

4.6 หลกัการควบคุม (Control) การกําหนดค่าตอบแทน บรษิัทจะควบคุมให้อยู่ภายใต้งบประมาณที่กําหนด และ

เหมาะสมกบัความสามารถในการจ่าย (Ability to Pay) ในแต่ละปีด้วย เพื่อให้ต้นทุนของการดําเนินงานอยู่ใน

ขอบเขต และยงัสามารถขยายกจิการเพื่อความกา้วหน้าของบรษิทัได ้
 

 5. สภาพแวดล้อมในการทาํงาน  สถานท่ีในการทาํงานท่ีมีความเอื้ออาํนวยให้พนักงานสามารถปฏิบติัหน้าท่ี

ได้อย่างมีคณุภาพ ทัง้สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ แสง เสียง อณุหภมิู วสัดอุปุกรณ์ในการปฏิบติังาน 
 

 6. การบริหารงานบุคคล มีกระบวนการบริหารจดัการพนักงาน เร่ิมตัง้แต่การวางแผนกาํลงั การพฒันา

ประสิทธิภาพในการทาํงาน การสรา้งแรงจงูใจต่าง ๆ เป็นต้น 

บรษิัทถอืว่าการบรหิารทรพัยากรบุคคล เป็นปจัจยัหลกัจงึใหค้วามสาํคญักบัการดูแลพนักงาน ทัง้ในเรื่องสวสัดกิาร

และค่าตอบแทนเพื่อให้พนักงานสามารถทํางานได้อย่างเต็มที่ เพื่อให้การขบัเคลื่อนของธุรกจิของบรษิัทให้สามารถก้าวไป

ขา้งหน้าไดอ้ย่างมัน่คง โดยการสรรหาบุคลากรที่มคีวามสามารถตรงกบัความต้องการของบรษิทั พรอ้มกบัการเพิม่และดงึเอา

ศกัยภาพสงูสุดของบุคลากรมาขบัเคลื่อนโดยการพฒันาศกัยภาพด้วยการทําจดักจิกรรมฝึกอบรมหรอืการจดักจิกรรมแข่งขนั

เพื่อใหเ้กดิสภาพแวดลอ้มของการพฒันาขึน้ในบรษิทั และมแีนวทางการรกัษาบุคลากรทีม่คีวามสามารถใหอ้ยู่กบับรษิทั ดงันัน้ 

การวางแผนการบรหิารงานบุคคลของบรษิัท เพื่อให้ได้บุคลากรที่ตรงกบัการออกแบบและวิเคราะห์ตามที่ได้ทําไว้ บริษัท 

ดาํเนินการ 4 ขัน้ตอนหลกั คอื 

• การสรรหาทรพัยากรมนุษย ์(Recruitment)  

• การคดัเลอืกบุคลากร (Selection)  

• การว่าจา้งพนกังาน (Hiring)  

• การอบรมและพฒันาบุคลากร (Training and Development)   

รวมถึงนโยบายการการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์แก่พนักงาน (Employee Remuneration) ที่เหมาะสม ,      

การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) ที่ยุติธรรมเป็นธรรม และการสร้างปฏิสัมพันธ์ในบริษัท 

(Employee Relations) อย่างต่อเน่ือง 
 

 7. สถานการณ์ของธรุกิจและบริษทัในขณะนัน้  การเติบโตของธรุกิจ ภาพรวมของยอดขายในเดือนท่ีผา่นมา 
 

อีกทัง้บริษัท ได้มีการจดัทําโครงการนักศึกษาฝึกงาน (Internship) ที่มุ่งหวงัจะมอบความรู้เชิงลึกทางธุรกิจ 

นักศกึษาที่เขา้ฝึกงานจะได้ประสบการณ์การทํางานจรงิ มอีสิระในการทํางานและรบัผดิชอบงาน เรยีนรู้ที่จะใช้ศกัยภาพของ

ตวัเอง เรยีนรูจ้ากทีม หวัหน้างาน และผู้บรหิารระดบัสูงที่จะคอยช่วยพฒันาทกัษะและศกัยภาพของนักศกึษา ในระยะเวลา

ตลอดการฝึกงาน บรษิัทมคีวามตัง้ใจทีจ่ะช่วยพฒันาศกัยภาพของนักศกึษา และเตรยีมความพรอ้มของนักศกึษาด้วยการให้

โอกาสเรยีนรูก้ารทาํงานจรงิๆ นอกเหนือจากการเรยีนในหอ้งเรยีน สาํหรบัสิง่ทีบ่รษิทัจะไดร้บัประโยชน์จากนกัศกึษาฝึกงาน 
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1. หน่วยงานจะมผีูช้่วยคนสาํคญั 

2. บรษิทัหรอืหน่วยงานจะไดร้บัความรู ้และมุมมองทีแ่ปลกใหม ่

3. บรษิทัฝึกพนกังานไดพ้ฒันาทกัษะดา้นการเป็นผูนํ้า 

4. บรษิทัคาดหวงัพนกังานประจาํทีม่คีวามสามารถ และมคุีณภาพ 
 

บรษิทัมโีครงการนกัศกึษาฝึกงาน (Internship) ดงัน้ี 

1. โครงการ CPL Next   

สําหรบัโครงการ CPL Next เป็นโครงการรบันักศกึษาเข้ามาฝึกงาน (Internship) โครงการนักศึกษาฝึกงานเปิดรบั

นักศึกษาทัง้ภาคฤดูร้อน และการฝึกงานภาคสหกิจศึกษา โดยจะเน้นการนําทักษะความรู้จากการเรียนหรือ “Hard Skill”          

มาบรรจบกบัทกัษะอื่นๆ ที่เรยีกว่า “Soft Skill” เพื่อการบรหิารงานตามที่ได้รบัมอบหมาย อกีทัง้ยงัเปิดกว้างในการนําเสนอ 

แบ่งปนัขอ้คดิเหน็ ในช่วงของการฝึกงานจนกระทัง่จบโครงการ โดยนกัศกึษาทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกเขา้ฝึกงาน จะไดร้บัมอบหมาย

หน้าทีแ่ละโครงการใหดู้แลรบัผดิชอบ โดยงานทีม่อบหมายเสมอืนกบังานทีม่อบหมายใหก้บัพนกังานของบรษิทั ฯ และมพีีเ่ลีย้ง

ทีม่คีวามรูแ้ละความชํานาญในดา้นนัน้ๆ คอยใหค้ําปรกึษาแนะนํา และดูแลอย่างใกลช้ดิ ซึง่เป็นโอกาสใหน้ักศกึษาไดฝึ้กทกัษะ

ทีจ่าํเป็นในการทาํงาน ไดแ้ก่ 

1. การทาํงานร่วมกนัและการทาํงานเป็นทมี (Cross Collaboration) 

2. การวางแผนอย่างรอบคอบ (Project Management) โครงการหรือ ชิ้นงานจะถูกนําไปพัฒนาต่อยอดให้เกิดเป็น

ผลติภณัฑแ์ละการทาํงานทีใ่ชไ้ดจ้รงิไดใ้นอนาคต 

3. ความรูส้กึเป็นเจ้าของในงานที่ทํา (Accountability/Ownership) ผ่านขัน้ตอนการติดตามผลและการแก้ปญัหาเฉพาะ

หน้า (Following up & Problem Solving) เพื่อสรา้งความรบัผดิชอบในงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

โครงการ CPL Next เป็นโครงการฝึกงาน (Internship) ในภาคฤดรูอ้น ระหว่างเดอืนมถุินายน - กรกฎาคม (หรอืตามที่

สถาบนักําหนด) เพื่อส่งเสรมิให้นิสติ/นักศกึษามคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค ์และเสรมิสรา้งประสบการณ์การทํางานเป็นทมีผ่าน

กจิกรรมกลุ่มพเิศษ ตลอดจนการปลูกฝงัจติสาํนึกเรื่องบรรษัทภบิาล จรรยาบรรณในการทํางานเพื่อเตรยีมความพรอ้มสาํหรบั

การทาํงานและพฒันาประเทศชาตต่ิอไป  
 

2. โครงการ สหกิจศึกษา (Co-operative Education Program) 

เป็นการส่งเสรมิความสมัพนัธ์และความร่วมมืออนัดรีะหว่างสถาบนัการศกึษา เพื่อเปิดโอกาสให้นิสติ/นักศึกษาได้

เรยีนรูป้ระสบการณ์จากการปฏบิตังิานจรงิ โดยเน้นใหนํ้าเอาวชิาการทัง้ภาคทฤษฎแีละปฏบิตัทิีไ่ดศ้กึษานัน้ นํามาปฏบิตังิาน

อย่ างมีประสิทธิภาพบริษัทได้กํ าหนดดํ าเนินโครงการสหกิจศึกษา (Co-operative Education) และประสานกับ

สถาบนัอุดมศกึษาต่างๆ ทีม่คีวามประสงค์คดัเลอืกและส่งนักศกึษาทีล่งทะเบยีนสหกจิศกึษาเขา้โครงการฯ ดงักล่าวอย่างเป็น

ระบบก่อนสําเรจ็การศกึษา โดยนกัศกึษาจะต้องปฏบิตังิานจรงิ ณ บรษิทัซพีแีอล กรุ๊ป จํากดั (มหาชน) แบบเตม็เวลาไม่น้อย

กว่า 16 สปัดาห ์(เรยีนรูก้ารปฏบิตังิานจรงิไม่น้อยกว่า 4 เดอืนเตม็ : 1 ภาคการศกึษา) และ/หรอื ตามทีส่ถาบนักาํหนด  

สาํหรบันักศกึษาที่เขา้ร่วมโครงการสหกจิศกึษา จะไม่อยู่ในสถานะของนักศกึษาฝึกงาน แต่นักศกึษาจะเป็นเสมอืน 

เจ้าหน้าที่หรอืพนักงานปฏิบตัิงานชัว่คราวในบรษิัท ซีพีแอล กรุ๊ป จํากดั (มหาชน) และนักศึกษาสหกิจศึกษาอาจจะได้รบั 

เงนิเดือน ค่าจ้างสวสัดิการหรอืค่าตอบแทนอื่นตามความเหมาะสมจากบรษิัทลกัษณะการจดัการโครงการสหกิจศึกษาของ  

บรษิัทจะเป็นระบบทีเ่น้นการปฏบิตัิงานจรงิ (Work Based  Learning) อย่างชดัเจนเป็นระบบ หรอืการจดัการศกึษาเชงิบูรณา

การกบัการทํางาน (Work Integrated Learning :WIL) โดยบรษิัทมอบหมายงานให้นักศกึษาเปรยีบเหมือนเป็น พนักงานของ

บรษิทั และกาํหนดภาระหน้าทีแ่ละตําแหน่งทีต่อ้งปฏบิตังิานอย่างชดัเจน ระยะเวลาปฏบิตังิานต่อเน่ือง (16 สปัดาห)์ หรอื  
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1 ภาคการศกึษา และ / หรอืขึน้อยู่กบัสถาบนัการศกึษากําหนด และนักศกึษาต้องปฏบิตังิานเตม็เวลา โดยบรษิทัจดัใหม้รีะบบ    

พีเ่ลีย้ง (Coach & Mentor) คอยใหค้ําแนะนํากบันกัศกึษาในระหว่างการฝึกปฏบิตังิานสหกจิศกึษา ทัง้น้ีบรษิทัจะพจิารณามอบ

ค่าตอบแทนหรอืสวสัดกิารตามความเหมาะสม   

วตัถุประสงคข์องโครงการ  

1. เพิม่พูนประสบการณ์ทางดา้นสายอาชพี เสรมิสรา้งทกัษะ และพฒันาศกัยภาพของนักศกึษาในรูปแบบที่มคุีณค่า 

เหนือกว่าการฝึกงานทัว่ไป 

2. เพื่อเปิดโอกาสใหบ้รษิทัไดม้สีว่นร่วมในการพฒันาคุณภาพบณัฑติและผลติบณัฑติคุณภาพออกสูต่ลาดแรงงาน 

3. เพื่อใหเ้กดิการพฒันาหลกัสตูรและการเรยีนการสอนทีท่นัสมยัไดม้าตรฐานและตรงกบัความตอ้งการของบรษิทั 

4. เพื่อสรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างบรษิทัและสถาบนัอุดมศกึษา ซึง่จะช่วยเสรมิสรา้งทกัษะและประสบการณ์ที่ดี

ใหแ้ก่นกัศกึษาสหกจิศกึษาและเพื่อใหไ้ดบ้ณัฑติทีม่คุีณภาพตามทีต่ลาดแรงงานตอ้งการ 

5. บริษัทกําหนดนโยบายการจ้างงานและส่งเสริมคนรุ่นใหม่ที่มีคุณภาพจากโครงการสหกิจศึกษา เพื่อสร้าง 

Successor ไวส้าํหรบัแผนทดแทนตําแหน่งในตําแหน่งสาํคญัในอนาคต 

บรษิทัมคีวามตัง้ใจที่จะช่วยพฒันาศกัยภาพของนักศกึษาและเตรยีมความพรอ้มของนักศกึษาด้วยการใหโ้อกาสได้

เรยีนรู้การทํางานจรงิๆ นอกเหนือจากการเรยีนในห้องเรียน พร้อมปลูกฝงัจติสํานึกเรื่องบรรษัทภิบาล จรรยาบรรณในการ

ทํางาน เพื่อส่งเสริมกระบวนการพัฒนาอย่างยัง่ยืน (Sustainable Development) โดยการสร้างโอกาสให้นักศึกษาฝึกงาน         

ได้เรยีนรูแ้ละพฒันาเพื่อที่จะเป็นบุคลากร และเป็นกําลงัสําคญัพฒันาและสรา้ง Start up และเพื่อเปิดโอกาสให้นักศกึษาได้มี

โอกาสสาํหรบัการสรา้งอาชพีหลงัจากจบการศกึษากบับรษิทัต่อไป 

บรษิทัไดก้าํหนดเป้าหมายจากโครงการฝึกงานของนักศกึษา ปี 2567 นักศกึษา จํานวน 20 คน ในโครงการนักศกึษา

ฝึกงาน Internship/ปี และการรบันักศึกษาเข้าทํางานเป็นพนักงานประจําหลงัจากนักศึกษาฝึกงานจบการศึกษาจากทัง้ 2 

โครงการ ร้อยละ 3 ของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ ดงันัน้ โครงการนักศึกษาฝึกงาน (Internship) ที่บริษัทดําเนินการนัน้      

เป็นโครงการทีต่อบสนองตลาดแรงงานในอนาคต 
 

ผลการดาํเนินงาน     

 จากการบรหิารงานดา้นทรพัยากรบุคคล บรษิทัไดส้รา้งกจิกรรมในช่วงเทศกาลเพื่อใหพ้นักงานร่วมเป็นส่วนหน่ึงใน

องคก์ร มคีวามใสใ่จในการดแูลพนกังาน ทัง้น้ีบรษิทัจะรายงานผลประเมนิความพงึพอใจของพนกังานในปีถดัไป 

และมพีนักงานลาออกงานโดยสมคัรใจ (Turnover Rate) อยู่ที่ 4.16% และปี 2566 มีจํานวนนักศึกษาที่ได้เข้าร่วม

โครงการนกัศกึษาฝึกงาน (Internship) ของทัง้ 2 โครงการ มจีาํนวน 14 คน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เป้าหมายพนักงาน

ลาออก 2567 

3% 

 

ปี 2566 อตัราการลาออกของพนกังาน 

(Turnover rate) 

 

4.16% 
นกัศกึษาทีไ่ดเ้ขา้รว่มโครงการ 

(Internship) 

14 คน 

เป้าหมายรบันักศึกษาเข้า

ทาํงาน 2567 

20 คน 
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ในปี 2556 จาํนวนพนกังานทัง้หมด 1,064 คน และมสีถติพินกังานจาํแนกตามช่วงอายุ ภูมลิาํเนา และสญัชาต ิตามตาราง  

(GRI 401) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พนักงานชาย 

41.82% 

(445 คน) 

พนักงานหญิง 

58.18% 

(619 คน) 

ข้อมูลเกีย่วกบัพนักงาน (1,064 คน) 

อายุน้อยกวา่ 30 ปี  34.30%  (365 คน)  

อายุ 30-50%    51.88%  (552 คน) 

อายมุากกว่า 50 ปี  13.81%  (147 คน) 

จาํแนกตามช่วงอาย ุ

ระดบัปฏิบติัการ  86.4%    (920 คน)         

ระดบับริหาร  11.37%  (121 คน)     

ผูบ้ริหารระดบัสูง  2.16%     (23 คน) 

 

จาํแนกตามระดบัตาํแหน่ง 

เพศหญิง  53.72%    (65 คน)    

จาํแนกผูบ้ริหารแยกตามเพศ 

เพศชาย  46.28%    (56 คน)    

จาํแนกตามภมิูลาํเนา 

กรงุเทพฯ 11.04 %  (85 คน)  

เหนือ        4.02%     (31 คน) 

กลาง        18.18%   (140 คน) 

อีสาน      34.41%   (265 คน) 

ใต้              1.56%    (12 คน)  

ตะวนัออก 28.70% (221 คน) 

ตะวนัตก   2.08%    (16 คน) 
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บริษัทได้จดัทํานโยบายค่าตอบแทนและสวสัดิการพนักงาน ซึ่งผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการสรรหาและ

พจิารณาค่าตอบแทน กําหนดนโยบายและแนวทางการดาํเนินงานเพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ ์ซึง่จะต้องผ่านการประเมนิผล

การปฏบิตังิานอย่างเป็นระบบ โดยตัง้ตวัชีว้ดัความสาํเรจ็ (Key Performamce Indicator : KPI) และสาํรวจค่าจา้งใหเ้ป็นไปตาม

สภาวะของอุตสาหกรรมและตลาดแรงงานอย่างเป็นธรรม 

ปี 2566 บรษิัทจ่ายค่าตอบแทนใหพ้นักงานรวม 1,064  คน เป็นจํานวนเงนิ 350.34 ลา้นบาท สาํหรบัปี 2565 บรษิัท

จ่ายใหพ้นกังานรวม 1,304 คน จาํนวนเงนิ 369.82 บาท ค่าตอบแทนพนกังานเป็นไปตามอตัราค่าจา้งทีก่ฎหมายกาํหนด 100% 

ได้แก่ เงนิเดอืน ค่าล่วงเวลา เงนิโบนัส ค่าเบีย้ขยนั ค่าวชิาชพีเงนิกองทุนสํารองเลีย้งชพี เงนิประกนัสงัคม เงนิสมทบกอบทุน

ทดแทนและเงนิ รายได้ประเภทอื่น ๆ อกีทัง้บรษิทัให้อสิระและเคารพสทิธขิองพนักงานในการเป็นตวัแทน การรวมกลุ่ม หรอื

การเจรจาต่อรอง โดยมคีณะกรรมการสวสัดกิารในสถานประกอบการ ซึ่งประกอบด้วยผู้แทนฝ่ายนายจ้างและลูกจา้งทีม่าจาก

การเลือกตัง้ เพื่อเป็นตวัแทนในการหารอืกบันายจ้างอกีด้วย โดยในปี 2566 มีการประชุมคณะกรรมการสวสัดิการในสถาน

ประกอบการ จาํนวน 4 ครัง้ และไม่มีข้อพิพาทด้านแรงงานจากการดาํเนินงานทีผ่่านมา 
 

ค่าตอบแทนของพนักงานบริษทั 

ปี 2566 1,064 คน 368.47 ล้านบาท 

ปี 2565 1,304 คน 369.82 ลา้นบาท 

ปี 2564 1,052 คน 323.53 ลา้นบาท 

 

 และยงัไดจ้ดัตัง้กองทุนสาํรองเลีย้งชพีใหก้บัพนกังาน โดยมนีโยบายสนับสนุนใหค้ณะกรรมการกองทุนสาํรองเลีย้งชพี

ของบรษิทัทําการคดัเลอืกผูจ้ดัการกองทุนทีร่บัปฏบิตัติามหลกัธรรมาภบิาล การลงทุนสาํหรบัผูล้งทุนสถาบนั และเป็นผูจ้ดัการ

กองทุนทีบ่รหิารการลงทุนอย่างรบัผดิชอบโดยคํานึงถึงปจัจยัสิง่แวดล้อมสงัคมและธรรมาภิบาล มกีารปฏบิตัิตามหลกัธรรมา     

ภิบาลการลงทุนอย่างเสรีและเปิดเผยแนวทางการคัดเลือกการกองทุนให้สมาชิกทราบอนัจะนําไปสู่การบริหารการลงทุน           

ทีค่ํานึงถงึประโยชน์สงูสดุของสมาชกิกองทุนสาํรองเลีย้งชพีของบรษิทัในระยะยาว โดยมรีายละเอยีดของจํานวนพนักงานทีเ่ขา้

ร่วมกองทุนสาํรองเลีย้งชพี ดงัน้ี 

จาํแนกตามสญัชาติ 
ลาว    0.09%   (1 คน) 

อ่ืน ๆ 1.22%   (13 คน) 

ไทย  60.33%    (642 คน) 

พม่า  35.90%   (382 คน) 

กมัพชูา 2.44% (26 คน) 

จาํนวนผูพิ้การ 

6 คน 

สดัส่วนค่าตอบแทนหญิงต่อชาย 

(Gender pay gap)  0.99:1  
พนักงานท่ีกลบัมา 

หลงัคลอด 6 คน (100%) 
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ข้อมูล สายงานผลิตหนังววัฟอก

สาํเรจ็และตบแต่งสาํเรจ็ 

สายงานผลิตรองเท้า 

และอปุกรณ์นิรภยั 

ปี 2566 

จาํนวนพนกังานทีเ่ป็นเขา้ร่วมกองทุน 152 240 

สดัสว่นพนกังานเขา้ร่วม PVD/พนกังานทัง้หมด 24.52 78.69 

ปี 2565 

จาํนวนพนกังานทีเ่ป็นเขา้ร่วมกองทุน 143 224 

สดัสว่นพนกังานเขา้ร่วม PVD/พนกังานทัง้หมด 15.25 44.89 

ปี 2564 

จาํนวนพนกังานทีเ่ป็นเขา้ร่วมกองทุน 131 198 

สดัสว่นพนกังานเขา้ร่วม PVD/พนกังานทัง้หมด 28.88 36.53 

 

นอกจากนัน้บรษิัทยงัได้จดัทําโครงการยกวดัมาไว้โรงงาน เพื่อเป็นส่วนช่วยทําให้พนักงานการมีส่วนร่วมหรอื

ความผกูพนั โดยไดด้าํเนินกจิกรรมยกระดบัจติใจพนกังานดว้ยธรรมะ ซึง่เป็นการเปิดโลกทศัน์ เปิดแนวคดิใหพ้นกังานดา้น

ธรรมะใหพ้นกังานเหน็หลกัธรรมคําสอน ทีท่ําใหจ้ติใจสงบ โดยหลายปีทีผ่่านมาไดจ้ดัทาํโครงการทําบุญอุทศิสว่นกุศล และ

นิมนตพ์ระสงฆจ์ากวดัในชุมชนมาแสดงธรรมเทศนา ปีละ 2 ครัง้ และพนกังานไดร่้วมฟงัธรรมบรรยาย พรอ้มศกึษาธรรมะ 

และน้อมนําหลกัธรรมไปปฏิบตัิและประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวนั โดยผ่านเสยีงตามสาย พร้อมกับดําเนินการกิจกรรม

ผูบ้รหิารและพนักงานทาํบุญตกับาตรร่วมกนั และนําสิง่ของทีไ่ดจ้ากการร่วมทาํบุญตกับาตร ไปบรจิาคใหก้บัโรงเรยีน และ/

หรอืบรจิาคให้กบัมูลนิธต่ิาง ๆ อกีด้วย ทัง้น้ี ทุกเดอืนมกราคม ของทุกปี อกีทัง้ยงัไดด้ําเนินกจิกรรมการสวดมนต์ต้อนรบั      

ปีใหม่เพื่อความเป็นสริมิงคลร่วมกนั    
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การพฒันาความรู้ศกัยภาพ (Professional Development) (GRI 404) 

ความมุ่งมัน่และเป้าหมาย 

บรษิัทให้ความสาํคญัต่อพนักงานเป็นอย่างยิง่ เน่ืองจากเป็นพนักงานทุกคนเป็นกําลงัสาํคญัในการขบัเคลื่อนธุรกจิ 

บรษิัทจงึได้ส่งเสรมิในการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน โดยพนักงานทุกระดบัจะได้รบัการฝึกอบรมและพฒันา ควบคู่ไปกบั

การปฏบิตังิาน เพื่อใหเ้กดิการเรยีนรู ้การฝึกฝน สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างถูกตอ้งและมปีระสทิธภิาพ  

แนวทางการดาํเนินงาน 

กําหนดแนวทางการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์และกระบวนการในการพัฒนาตลอดจนส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู ้

ความสามารถไปจนถึงมทีกัษะในการปฏบิตัิงานไดด้ยีิง่ขึน้ อกีทัง้พนักงานยงัเกดิการพฒันาศกัยภาพอกีดว้ย โดยการพฒันา

ศักยภาพของพนักงานนัน้อาจทําได้หลายวิธีหรือหลายกระบวนการตัง้แต่การฝึกอบรมการศึกษาผ่านการเรียนการสอน         

การออกไปดูงานนอกสถานที ่ตลอดจดการถ่ายทอดประสบการณ์ระหว่างกนั ซึง่การพฒันาบุคลากรจะช่วยเพิม่ผลผลติ และลด

ต้นทุนลง เน่ืองจากบุคลากรมีความเชี่ยวชาญในงานที่ทํามากขึ้น ข้อผิดพลาดต่างๆ ก็จะลดลง การพฒันาบุคลากรจึงเป็น

แนวทางสําคญัที่ช่วยพฒันาบรษิัทให้ก้าวทนักบัความเจรญิ สามารถแข่งขนักบัธุรกิจอื่นได้โดยกําหนดแนวทางการพัฒนา

ความรูแ้ละศกัยภาพของพนกังาน ดงัน้ี 

1. จดัทาํและสาํรวจความจาํเป็นในการฝึกอบรม (Training Needs Assessment) 

บรษิัทจะมุ่งเน้นการสํารวจสถานการณ์ที่เป็นปญัหาต่อผลสําเรจ็ของงานซึ่งอาจแก้ไขได้ด้วย การฝึกอบรม นัน่คือ 

สาเหตุของปญัหาทีเ่กดิขึน้นัน้ เกดิจากการขาดความรู ้ความเขา้ใจ ทกัษะ และทศันคตทิีเ่หมาะสมของพนักงาน โดยการจดัทํา

แบบสาํรวจความจาํเป็นในการฝึกอบรม Training Needs Surveys 

2. สรุปความจาํเป็นในการฝึกอบรม และปญัหาจรงิทีเ่กดิขึน้ในงาน 

บรษิทันําผลสาํรวจมาจดัทํา Needs Assessment สาํหรบัออกแบบหลกัสตูรพฒันาความรูแ้ละทกัษะของพนักงานให้

ตรงกบัความจาํเป็น (Needs) ต่อไป โดยการฝึกอบรมเป็นกระบวนการอย่างหน่ึงในการพฒันาโครงการโดยอาศยัการดาํเนินงาน

อย่างเป็นระบบขัน้ตอนมกีารวางแผนทีด่แีละต่อเน่ือง เพื่อความมุ่งหมายในการเพิม่พูนความรู ้เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตังิาน

ใหเ้กดิประสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

3.    จดัทาํแผนการพฒันาบุคคลากรประจาํปี นําเสนอฝา่ยบรหิาร 

3.1 หลกัสตูรการฝึกอบรมภายใน (In House Training) 

  3.2 หลกัสตูรฝึกอบรมภาคบงัคบั ตามกฎหมาย (Legally Training) 

  3.3 หลกัสตูรฝึกอบรมเกีย่วกบัระบบคุณภาพตามมาตรฐาน (ISO) 

  3.4 หลกัสตูรฝึกอบรมเพิม่ทกัษะการทาํงาน (On the Job Training)  

  3.5 หลกัสตูรฝึกอบรมภายนอก (External Training)  

  3.6 หลกัสตูรพฒันาความกา้วหน้าในสายอาชพี (Career Path for Successor) 

  3.7 หลกัสตูรฝึกอบรมเฉพาะตําแหน่งงาน   

4.    การประเมนิผลและตดิตามผลความกา้วหน้า 

เป้าหมายการดาํเนินงาน

• ปี 2568 บรษิทัไดต้ัง้เป้าหมายในการพฒันาความรูศ้กัยภาพ จาํนวนชัว่โมงฝึกอบรมขัน้ตํ่าเฉลีย่ 10 ชัว่โมง/คน/ปี 

• ปี 2568 จาํนวนพนกังานอย่างน้อย 700 คน ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมตามแผนการพฒันาบุคลากร
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ผลการดาํเนินงาน    

ในปี 2566 บรษิัทได้ดําเนินการฝึกอบและพฒันาให้กบัพนักงานทุกระดบัอย่างต่อเน่ือง โดยการให้ความรู้ พฒันา

ทกัษะ และความสามารถ ผ่านรูปแบบต่าง ๆ เช่น การอบรมในห้องเรยีน การฝึกอบรมในขณะทํางาน การเรยีนรู้ด้วยตนเอง 

การให้คําปรกึษา การทํากจิกรรม รวมถึงการไปศกึษาดูงาน ซึ่งมพีนักงานไดร้บัการพฒันาและฝึกอบรม ดงัน้ี จํานวนชัว่โมง

ฝึกอบรม 27 ชัว่โมง/คน/ ปี และจาํนวนพนกังานทีเ่ขา้ร่วมการฝึกอบรม ทัง้หมด 807 คน จากพนกังานทัง้หมด 1,064 คน 
 

ตารางแสดงข้อมูลสถิติการฝึกอบรม  

รายการ ปี 2566 ปี 2565 ปี 2564 

จาํนวนหลกัสตูรทีจ่ดัอบรม 46 24 53 

จาํนวนชัว่โมงอบรมเฉลีย่/หลกัสตูร 14.90 17.41 29.41 

ค่าใชจ้่ายในการฝึกอบรม/บาท 799,508 507,558 471,390 

จาํนวนอบรมพนักงานทัง้หมด 807 489 529 

จาํนวนพนกังานทัง้หมด 1,064 1,063 1,052 

% อบรมพนกังาน 75.85 46.00 50.29 

จาํนวนชัว่โมงอบรมเฉลีย่/คน 27.15 7.83 11.14 
 

และปจัจุบนัการดําเนินธุรกจิยงัคงมกีารเจรญิเตบิโตและมกีารพฒันาเพื่อใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปจัจุบนั

ของโลก ทัง้ในยุคสมยัที่มกีารแข่งขนัและมกีารเปลีย่นแปลง บรษิัทยงัคงตระหนักและเหน็ถึงความสําคญัในด้าน การบรหิาร

ทรพัยากรบุคคลทีเ่ป็นกลไกสาํคญัในการขบัเคลื่อนให้องคก์รให้ไปสูเ้ป้าหมายและความสําเรจ็ และเพื่อเป็นการ เตรยีมความ

พรอ้มในการรองรบักบัโลกทีม่กีารเปลีย่นแปลง  

บริษัทจึงได้มีแนวปฏิบัติการวางแผนสืบทอดตําแหน่งงาน Succession Planning ในระดับต่าง ๆ เพื่อให้งานใน

ตําแหน่งหลกัมคีวามต่อเน่ือง ถือเป็นกลยุทธ์ที่ดใีนการพฒันาอาชพีของพนักงานในตําแหน่งต่าง ๆ เพราะสิง่น้ีจะกระตุ้นให้

พนกังานเหน็คุณค่าในการพฒันาตวัเองเพื่อพรอ้มรบัตําแหน่งทีส่งูขึน้ 

อีกทัง้พัฒนาสนับสนุนและปรบัปรุงการทํางานอย่างต่อเน่ือง เพื่อยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นผ่าน

กิจกรรมภายในองค์กร เช่น พนักงานได้รบัการอบรม HO-REN-SO เพื่อช่วยเพิ่มความเข้าใจในการทํางานโดยเฉพาะการ

สือ่สารระหว่างใหม้ปีระสทิธภิาพ เพื่อลดความสญูเสยีจากการสื่อสารระหว่างหวัหน้าและลกูน้อง มคีวามเขา้ใจในการสือ่สารกนั

มากขึน้ อกีทัง้ยงัมกีารฝึกอบรมทกัษะภาษาองักฤษ เพื่อเป็นการเสรมิทกัษะดา้นภาษาใหแ้ก่พนกังาน เพื่อใหพ้นกังานมคีวามรู้

และความมัน่ใจในการสือ่สาร 
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สิทธิมนุษยชน (Human Rights) (GRI 412) 

ความมุ่งมัน่และเป้าหมาย 

 บริษัทดําเนินธุรกิจบนพื้นฐานของการเคารพในสิทธิมนุษยชน โดยไม่มีการแบ่งแยกสญัชาติ เชื้อชาติศาสนา 

สถานภาพทางสงัคมหรอืความพกิารของพนักงาน ไม่ให้มกีารล่วงละเมดิสทิธมินุษยชน ไม่เลอืกปฏบิตั ิโดยใหค้วามเป็นธรรม

และความมัน่คงในการทํางานแก่พนกังานทุกระดบัชัน้ และยงัไดก้าํหนดนโยบายสทิธมินุษยชนและแนวปฏบิตั ิเพื่อเคารพสทิธิ

มนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
 

 
แนวทางการดาํเนินงาน 

บรษิทัไดท้บทวนและปรบัปรุงนโยบายสทิธมินุษยชนและการปฏบิตัต่ิอแรงงานอยู่สมํ่าเสมอ เพื่อใหพ้นักงานตระหนัก

และมีความเขา้ใจในแนวทางด้านสทิธมินุษยชนที่เกี่ยวข้องกบัการดําเนินงาน รวมถึงได้ให้มีการประเมนิความเสีย่งภายใน

บรษิัทเพื่อป้องกนัและลดผลกระทบตลอดห่วงโซ่อุปทาน อนัได้แก่ พนักงานลูกจ้าง แรงงานขา้มชาติ คู่ค้า ผู้รบัเหมา คู่ค้า 

สงัคมและสิง่แวดล้อม คํานึงถึงผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้กบักลุ่มคนเปราะปาง ได้แก่ สตร ีผูพ้กิาร เพศทางเลอืก ชุมชนท้องถิ่น 

เป็นต้น และได้มีแนวทางหรอืกระบวนการตรวจสอบสทิธิมนุษยชน อย่างรอบด้านในการดําเนินธุรกิจ (Human Rights Due 

Diligence : HRDD) ดงัน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทได้มีการจัดตัง้คณะทํางานเพื่อปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA 

Working Group) รวมทัง้ไดม้กีารแต่งตัง้เจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล (Data Protection Officer) ของบรษิทัเพื่อใหเ้ป็นไป

ตามกฎหมาย บรษิัทไดจ้ดัทําประกาศการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูล ตามนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

รวมถงึจดัทํามาตรการในการรกัษาความมัน่คงและความปลอดภยัของขอ้มูลเพื่อใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญตัคุิ้มครองขอ้มูล

สว่นบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 

เป้าหมายการดาํเนินงาน

• ปี 2567 ถงึปี 2573 มพีนกังานผูห้ญงิไดร้บัการแต่งตัง้เป็นระดบัหวัหน้างานขึน้ไป รอ้ยละ 30 ของจาํนวน
พนกังานผูห้ญงิทัง้หมด  

• ไม่มขีอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้พพิาทเกีย่วกบัประเดน็การละเมดิสทิธมินุษยชนตลอดห่วงโซ่อุปทาน

จดัทาํและประกาศนโยบายดา้นสทิธมินุษยชน 

ประเมนิความเสีย่งและผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชน 

บรูณาการผลการประเมนิกบังานภายในองคก์ร 

ตดิตามรายงานผลการดาํเนินงาน 

กลไกการรบัเรื่องรอ้งเรยีน 
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ผลการดาํเนินงาน    

ทัง้น้ี ในปี 2566 บรษิทัไดอ้ยู่ระหว่างศกึษาแนวทางการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนภายใน เพื่อระบุ ป้องกนั 

และลดผลกระทบ ความเสี่ยงด้านสทิธิมนุษยชนในการดําเนินงานของบรษิัท ตลอดจนห่วงโซ่คุณค่า และในปีน้ีไม่มีข้อ

รอ้งเรียนหรอืขอ้พพิาทเกีย่วกบัประเดน็การละเมดิสทิธมินุษยชนทัง้จากกจิกรรมของบรษิทัการดาํเนินธรุกจิ และตลอดห่วงโซ่

อุปทาน และไดเ้ปิดเผยนโยบายสทิธมินุษยชนไวท้ี ่website บรษิทั ที ่https://www.cpl.co.th 

อกีทัง้บรษิทัไดส้ง่เสรมิใหพ้นักงานทุกระดบัตระหนกัถงึสทิธมินุษยชน จงึจดัการอบรมใหค้วามรูเ้พื่อใหพ้นักงานใหม่

และพนกังานตระหนกัและปฏบิตัติามนโยบายไดอ้ย่างถูกตอ้ง พนกังานไดร้บัการอบรมดา้นสทิธมินุษยชน 100%  

บริษัทให้ความสําคญักับบทบาทของพนักงานผู้หญิง พร้อมสนับสนุนให้ก้าวขึ้นมาเป็นผู้นําหน่วยงาน และเป็น

ผูบ้รหิารของบรษิัท ทัง้น้ีนโยบายต่าง ๆ ของบรษิทัจงึถูกสรรคส์รา้งขึน้เพื่อช่วยผลกัดนัใหผู้ห้ญงิไดต้ระหนักถงึศกัยภาพ และ

ความสามารถของตนเอง บริษัทจึงมีโครงการ CPLG Empowering Woman เพราะหลายหน่วยงานที่มีผู้หญิงเป็นผู้นํา             

ทีข่บัเคลื่อนงานใหบ้รรลุเป้า รวมถงึการแรงบนัดาลใจและความภูมใิจทีไ่ดม้สีว่นร่วมในการเขา้มามบีทบาทสาํคญัต่อบรษิทั และ

สงัคมในบริษัทด้วยการกําหนดตําแหน่งงาน ลักษณะงาน (Job Description) ลักษณะเฉพาะตําแหน่ง (Job Specification) 

พร้อมทัง้การออกแบบหลกัสูตรเฉพาะตําแหน่งงาน เพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถ และสนับสนุนให้ดําเนินการฝึกอบรม 

พฒันา และประเมนิผลตดิตามอย่างต่อเน่ือง พรอ้มนโยบายส่งเสรมิสุภาพสตรใีนโรงงาน และประชาสมัพนัธ ์ประกาศแต่งตัง้ 

และบรหิารค่าตอบแทนตามตําแหน่งงานให้กบัพนักงานผู้หญิงที่ได้รบัการพิจารณาสื่อสารให้พนักงานทราบโดยทัว่กนั โดย

บรษิทัจะรายงานผลการแต่งตัง้งานใหก้บัพนกังานผูห้ญงิภายในปีหน้า 

อีกทัง้บริษัทมีโครงการเพื่อสนับสนุนสทิธิมนุยชนภายในองค์กร เพื่อสนับสนุนความเท่าเทียมในการทํางานของ

พนกังานทุกกลุ่ม โดยมโีครงการ 2 โครงการ ดงัน้ี 
 

1. โครงการส่งเสริมกลุ่มพนักงาน LGBTQ Plus ให้มีพืน้ท่ีในการแสดงศกัยภาพด้านการทาํงาน 

เป้าหมาย  

- การสนบัสนุนความเท่าเทยีมกนัของพนกังานกลุ่ม  LGBTQ Plus 

วธิกีาร  

- จดัทํา Workplace เป้าหมายในการส่งเสรมิให้ LGBTQ ได้รบัการยอมรบัมากขึน้ในโรงงานและสงัคม โดย

สนบัสนุนใหม้กีารยอมรบั LGBTQ  เป็นสว่นหน่ึงของสถานทีท่าํงาน 

- Human Rights Campaign – บริษัทเป็นพันธมิตรของ Global Brand ที่ส่งเสริมความเท่าเทียมกันของ       

แบรนดร์ะดบัโลกต่างๆ ทีเ่ป็นลกูคา้และพนัธมติรของ CPL Group 

- การตดิธง Pride – เพื่อเป็นเครื่องหมายว่าใหส้นับสนุนไดต้ดิธง Pride ไวน้อกของสาํนักงานใหญ่หลายแห่ง

ในช่วงสปัดาห ์Pride และวนัเปิดเผยตนแห่งชาต ิ(National Coming Out Day) 

- การอบรมเพื่อส่งเสรมิความตระหนกัรู ้ฝึกอบรมเพื่อส่งเสรมิความตระหนักเกี่ยวกบัรสนิยมทางเพศ ซึง่เป็น

ส่วนหน่ึงของการเรยีนรูด้้านความหลากหลายและการรวมเป็นหน่ึงเดยีว (D&I) เรารวมเน้ือหาเกีย่วกบัการ

รวม LGBTQ เข้าเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรไว้ในการฝึกอบรมด้านความหลากหลายและการรวมเป็นหน่ึง

เดียว ทัง้หมดในประเภทธุรกิจ รวมทัง้แบรนด์ต่างประเทศที่ LGBTQ อาจจะมีข้อจํากดัทางกฎหมายที่

เขม้งวด 
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2. โครงการสิทธิมนุษยชน Zero Fee กบัพนักงานแรงงานต่างด้าว 

บรษิัทประกาศนโยบายยกเลกิค่าธรรมเนียมในการจดัหาแรงงานและค่าธรรมเนียมที่นอกเหนือจากที่ทางราชการ

กาํหนดสาํหรบัแรงงานทุกคนทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาต ิมผีลบงัคบัใชไ้ปเมื่อปี 2020 

- ปจัจุบันแรงงานมีทัง้แรงงานสญัชาติไทย เมียนมาร์ การประกาศดงักล่าวของเป็นผลมาจากการพัฒนา

นโยบายการจัดหาแรงงานข้ามชาติอย่างมีจรรยาบรรณอย่างต่อเน่ืองจนได้รบัการยอมรบัจาก Brand 

Auditor ที่เข้ามาตรวจสอบสภาพแรงงานทุกคนในโรงงานของ CPL Group และให้คํามัน่เรื่องการจดัหา

แรงงานเป็นเรื่องทีใ่หค้วามสาํคญัอย่างเร่งด่วน ก่อนเรื่องอื่นใด 

- ทีผ่่านมาบรษิทัมุง่เน้นทีก่ารป้องกนัการเอาเปรยีบแรงงานโดยตวัแทนนายหน้า และตระหนกัถงึความสาํคญั

ในการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดแีละการสรา้งความเขา้ใจดว้ยการสือ่สารกบัแรงงานต่างดา้วมาอย่างต่อเน่ือง 

- ได้ดําเนินการตรวจสอบขัน้ตอนการจดัหาแรงงานอย่างมีประสทิธิภาพ โดยมี Code of Conduct (COC) 

เป็นนโยบายการจดัหาแรงงานอย่างมจีรรยาบรรณประกาศใชก้บัทุกหน่วยทีเ่กีย่วขอ้งกบัห่วงโซ่คุณค่าธุรกจิ 

โดยระบุว่าแรงงานจะไม่ต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายในเรื่องค่าธรรมเนียมในการจัดหาแรงงานและ

ค่าธรรมเนียมทีน่อกเหนือจากทีท่างราชการกาํหนด  

 

การพฒันาชุมชน (Local Community Development)  (GRI 413) 

ความมุ่งมัน่และเป้าหมาย   

บริษัทได้ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมกบัชุมชน สงัคม และสิง่แวดล้อม ที่จะช่วยพัฒนาชีวิตความ เป็นอยู่ รวมถึง 

สนับสนุนกจิกรรมเพื่อสาธารณะประโชยน์ รวมทัง้สนับสนุนใหก้รรมการ ผู้บรหิาร และ พนักงานมสี่วนร่วมทํางาน อาสาสมคัร 

และกจิกรรมสาธารณะประโยชน์ร่วมกบัสงัคม ชุมชน ซึง่เป็นสว่น ช่วยใหธุ้รกจิดาํเนินธุรกจิอยา่งยัง่ยนื  
 

 
 

แนวทางการดาํเนินงาน 

กาํหนดนโยบายวางกรอบการดําเนินงานและจดัสรรทรพัยากรและงบประมาณดา้นกจิกรรมเพื่อพฒันาและเสรมิสรา้ง

ชวีติที่ดขีองชุมชนและสงัคม โดยการขบัเคลื่อนและพฒันาอย่างจรงิจงัร่วมกบัพนักงาน และชุมชนมาอย่างต่อเน่ือง การสรา้ง

สงัคมที่แข็งแกร่งจากภายในสู่ภายนอกอย่างยัง่ยืนนัน้ เพื่อสร้างความร่วมมือและสนับสนุนหน่วยงานที่มีบทบาทในการ

ช่วยเหลอืสงัคม เพื่อเพิม่โอกาสในการ ดาํเนินกจิกรรมใหบ้รรลุตามเป้าหมายและสรา้งประโยชน์ไดอ้ย่างกวา้งขวาง ควบคู่ไปกบั

การปลูกฝงัพนักงานให้มีจิตอาสา มีจิตสํานึกสาธารณะ มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม โดยเปิดโอกาสให้พนักงานมีได้เข้า          

ร่วมกจิกรรมเพื่อสงัคมดา้นต่าง ๆ ของบรษิัทเพราะพวกเขาคอืกําลงัสาํคญัในการขบัเคลื่อนการดําเนินกจิกรรมเพื่อสงัคมของ

บรษิทั ใหก้า้วหน้าอย่างต่อเน่ือง  

 

 

เป้าหมายการดาํเนินงาน

• ปี 2568 จาํนวนกจิกรรมเพื่อประโยชน์ของชมุชนทีเ่ปิดใหชุ้มชนบรเิวณรอบโรงงานมสีว่นร่วม                      
ไม่น้อยกว่า 7 กจิกรรม

• จาํนวนขอ้รอ้งเรยีนของชุมชนเป็นศนูย์
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  แนวทางการดําเนินงานกิจกรรมเพื่อสงัคมของยงัสอดคล้องกบัการดําเนินงานของบรษิัท ที่มุ่งสู่การเป็นองคก์รที่

รบัผดิชอบต่อสงัคม และตอบสนองต่อเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื SDGs โดยบรษิทั ตดิตามผลการดาํเนินงานใหเ้กดิประโยชน์

ต่อสงัคมส่วนรวมและต่อยอดขยายผล พฒันากจิกรรมต่างๆ ใหส้รา้งประโยชน์สู่สงัคมไดอ้ย่างกวา้งขวาง ดว้ยความมุ่งหวงัให้

สงัคม ชุมชน ไทยพฒันาในทุกมติขิองความยัง่ยนื 
 

ผลการดาํเนินงาน 

บรษิทัไดม้กีารทาํโครงการร่วมกบัชุมชนทัง้หมด 4 โครงการ ดงัน้ี 

1. โครงการจดัแยกขยะครวัเรือนรว่มกบัเทศบาล เพื่อสรา้งชุมชนรอบโรงงานให้มีเข้มแขง็อย่างยัง่ยืน 

เป้าหมาย   

- ชุมชนในพืน้ที ่ม.6 ตําบลบางปใูหม่ อาํเภอเมอืง สมุทรปราการ 

วธิกีาร 

- ประสานหน่วยงานเทศบาลและผูใ้หญ่บา้น หรอืผูนํ้าชุมชนในพืน้ที ่

- จดัเตรยีมกจิกรรม ดําเนินการตามแผนงาน โดยการประชาสมัพนัธน์โยบายการลดขยะมลูฝอยโดยเสยีงตาม

สายของเทศบาลหรอืแผ่นพบัโครงการใหค้วามรูด้า้นขยะมลูฝอย 

- จดัอบรมเชงิปฏบิตักิารใหค้วามรูด้า้นการจดัการแยกขยะในครวัเรอืน 

- จดักจิกรรม ตลาดนดัขยะรไีซเคลิเคลื่อนที ่นํามาแลกของรางวลั 

- จดักจิกรรม แยกขยะอนัตรายเพื่อนําไปกาํจดัต่อ 

- การตดิตามผลอย่างต่อเน่ือง  

2. โครงการชุมชนเข้มแขง็ด้วยโรงงานสีขาว 

เป้าหมาย  

- ยกระดบัการป้องกนัและแกไ้ขปญัหายาเสพตดิ เสรมิสรา้งสถานประกอบกจิการใหม้คีวามเขม้แขง็พนักงาน

ของโรงงาน และชุมชนรอบโรงงาน 

วธิกีาร   

- มนีโยบายในการควบคุม ดูแล ไม่ใหพ้นักงานหรอืบุคคลภายนอกมัว่สุมเกีย่วกบัยาเสพตดิในสถานประกอบ

กจิการ  

- ติดป้ายประกาศ เรื่องมาตรการป้องกันและปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกบัยาเสพติดในสถาน

ประกอบกจิการ ทัง้ภาษาไทยและภาษาอื่น ในสถานทีท่ีเ่หน็ชดัเจน 

- คณะทํางานทําหน้าที่สอดส่อง ดูแลให้ความรู้พนักงานในรูปแบบต่างๆ เช่น จดัประชุม จดัอบรม การจดั

เสยีงตามสาย  

- กจิกรรมรณรงค ์เช่น จดันิทรรศการ การแขง่ขนักฬีา การตอบปญัหาต่อตา้นยาเสพตดิ  

- ตรวจสขุภาพและตรวจปสัสาวะใหแ้ก่ลกูจา้งในสถานประกอบกจิการ 

- เน้นดาํเนินการใหโ้รงงานปลอดยาเสพตดิ ไม่เสพ ไม่คา้ ไม่ยุ่งเกีย่วกบัยาเสพตดิทุกชนิด 

- บนัทกึและเกบ็เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อสามารถตรวจสอบไดทุ้กขัน้ตอน 
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3.  โครงการบริจาคโลหิตกบัสภากาชาดไทย 

บรษิัทร่วมกบัศูนย์บรกิารโลหติแห่งชาติ สภากาชาดไทย เชญิชวนพนักงาน ลูกค้า ประชาชน ในชุมชนร่วมกนัทํา 

ความดดีว้ยหวัใจ โดยการเป็น “จติอาสา บรจิาคโลหติดว้ยหวัใจ หน่ึงคนใหส้ามคนรบั” เพื่อนําไปใชใ้นการรกัษาพยาบาลผูป้่วย 

ทัว่ประเทศ สง่เสรมิการบรจิาคโลหติโดยไม่หวงัสิง่ตอบแทนโดยผูบ้รจิาคโลหติ 1 คน สามารถช่วยชวีติผูป้ว่ยไดถ้งึ 3 คน พรอ้ม 

มอบปรมิาณโลหิตจากการรณรงค์รบับรจิาคโลหิตให้แก่ศูนย์บรกิารโลหติแห่งชาติ สภากาชาดไทย โดยกําหนด ปีละ 4 ครัง้  

(ระยะเวลา 3 เดอืนต่อ 1 ครัง้) สถานทีบ่รษิทั ซพีแีอล กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ 

 

 
 

4. โครงการฟอกหนังรว่มใจ รกัษ์ทะเลบางป ู

นอกเหนือจากโครงการทีก่ล่าวมาขา้งต้น บรษิทัยงัไดเ้ขา้ร่วมโครงการฟอกหนังร่วมใจ รกัษ์ทะเลบางปูในพืน้ทีร่ะบบ

บาํบดัน้ําเสยี ในเขตประกอบการอุตสาหกรรมฟอกหนัง กม. 34 เป็นโครงการต่อเน่ืองทีไ่ดจ้ดัขึน้เป็นปีที ่4 โดยมสีมาชกิภายใน

เขตประกอบการอุตสาหกรรมฟอกหนงัร่วมกบัชุมชนและหน่วยงานภาครฐั เขา้ร่วมกจิกรรมเกบ็ขยะ ทําความสะอาดบรเิวณทาง

เลียบชายทะเล ทัง้น้ีเพื่อสร้างความตระหนักในการรกัษาทรพัยากรธรรมชาติ สร้างจิตสํานึกในการลดปริมาณขยะที่ส่งผล

กระทบต่อสิง่แวดลอ้มและความเป็นอยู่ของชุมชน 
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อกีทัง้บรษิทัร่วมกบับรษิทัในเครอืกลุ่มเจรญิสนิไดส้่งมอบของบรจิาคปฏทินิตัง้โต๊ะให้กบัสาํนักเขตคลองเตย จํานวน 

320 เล่ม รวมถึงวสัดุรีไซเคิล(Recycle) โดยมีรายละเอียดดังน้ี กล่องเครื่องดื่ม จํานวน 2,870 กล่อง ฝาขวด จํานวน 5 กก.      

ฝาแกว้พลาสตกิ จาํนวน 730 ฝา แกว้พลาสตกิ จาํนวน 1,120 ใบ และไสแ้มก็ จาํนวน 3 กก. และบรจิาคหน้ากากอนามยั KN95 

ใหก้บัเทศบาลตําบลบางป ูจาํนวน 1,000 ชิน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ในการดาํเนินงานที่ผ่านมา บรษิทั ไม่พบข้อร้องเรียนจากชุมชน และในการดําเนินงาน บรษิทัจะมสี่วนร่วมในการ

ช่วยเหลือชุมชนและมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชนต่อไป และบริษัทให้การสนับสนุนโครงการหรือกิจกรรมเพื่อการพัฒนา 

ช่วยเหลอืชุมชนและสงัคม คดิเป็นจาํนวนเงนิ 307,654 บาท 

 

อาชีวอนามยัและความปลอดภยั (Occupational Health and Safety) (GRI 403) 

ความมุ่งมัน่และเป้าหมาย 

 บรษิทัใหค้วามสาํคญัในเรื่องของความปลอดภยัอาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทํางาน ดงันัน้ทางบรษิทัจงึได้

กําหนดนโยบายอาชวีอนามยัและความปลอดภยั (Occupational health and safety Policy) เพื่อเป็นแนวปฏิบตัิสําหรบั

พนักงาน ให้ตระหนักถึงความปลอดภยัในการทํางานเพื่อให้สอดคลอ้งกบักฎหมายและระบบมาตรฐานต่าง ๆ รวมทัง้กําหนด

เป้าหมายดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยัเป็นเป้าหมายขององคก์ร เพื่อใหเ้กดิความปลอดภยัในการดาํเนินธุรกจิ 
 

 
 

แนวทางการดาํเนินงาน 

 บรษิัท ซพีแีอล กรุ๊ป จํากดั (มหาชน) ให้ความสําคญัในเรื่องของความปลอดภยัอาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงาน จงึไดก้ําหนดนโยบายความปลอดภยัอาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทํางาน โดยมุ่งเน้นเรื่องความปลอดภยั

เป็นอนัดบัหน่ึง (Safety First) เพื่อสรา้งความมัน่ใจใหก้บัพนักงานเพื่อใหส้ามารถทํางานบนพื้นฐานความปลอดภยัไดโ้ดยทาง

บรษิัทจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลที่เหมาะสมกบัลกัษณะงาน อบรมเรื่องความปลอดภัยในการทํางานให้กับ

เป้าหมายการดาํเนินงาน

• อุบตัเิหตุถงึขัน้เสยีชวีติจากการทาํงาน เป็นศนูย์

• อุบตัเิหตุถงึขัน้หยุดงานเกนิ 3 วนั เป็นศนูย์

• อุบตัเิหตุถงึขัน้หยุดงานเกนิ 3 วนั ภายใน 1,000,000 ชัว่โมงการทาํงาน เป็นศนูย์
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พนักงานใหม่ก่อนเริม่งาน เพื่อสร้างจติสํานึกและปลูกฝงัเรื่องความปลอดภยัเพื่อให้ปฏบิตังิานไดอ้ย่างปลอดภยั อกีทัง้ยงัจดั

ฝึกอบรมในหลกัสูตรต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกบัการปฏบิตัตินเพื่อป้องกนัการเจบ็ป่วย และอุบตัเิหตุที่เกดิขึน้จากการทํางาน    

อกีทัง้มกีารตรวจวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มในการทํางานเพื่อให้เป็นไปตามที่กฎหมายกําหนด รวมถึงการดูแลสุขภาพพนักงาน

ด้วยการตรวจสุขภาพประจําปี ทัง้การตรวจสุขภาพทัว่ไป และการตรวจสุขภาพตามปจัจัยเสี่ยงด้านอาชีวอนามัย โดยมี

คณะกรรมการความปลอดภยัอาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางาน (คปอ.) ทําหน้าทีค่วบคุมดูแล ตลอดจนปรบัปรุง

การดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอย่างต่อเน่ือง 

โดยบรษิทัไดด้ําเนินกจิกรรมในดา้นต่างๆ เพื่อส่งเสรมิความปลอดภยัอาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทํางาน 

ดงัน้ี  

 1. ดา้นการฝึกอบรม 

 ในปี 2566 บรษิัทได้จดัแผนงานการฝึกอบรมหลกัสตูรด้านความปลอดภยั เช่น หลกัสูตร “การฝึกซอ้มดบัเพลงิและ

ฝึกซอ้มอพยพหนีไฟขัน้ต้น” หลกัสตูร “การปฐมพยาบาลขัน้ต้นและการช่วยฟ้ืนคนืชพีขัน้พืน้ฐาน” หลกัสตูร “ความปลอดภยัใน

การทาํงานกบัสารเคมอีนัตรายและการตอบโตก้รณีเกดิเหตุฉุกเฉิน”  

 

 

 

 

 2. การตรวจวดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

 บรษิัทได้มกีารตรวจวดัสภาพแวดลอ้มในการทํางาน ที่เกี่ยวกบัปจัจยัเสีย่ง ไดแ้ก่ แสง เสยีง ความรอ้น ฝุ่น สารเคม ี

ในสถานประกอบกจิการประจําปี 2566 ตรวจวดัโดยบรษิัทที่ได้รบัใบอนุญาต และขึน้ทะเบยีนถูกต้องตามกฎหมาย โดยทาง

บริษัทจะทําการตรวจวัด 2 ครัง้/ปี เพราะเป็นความต้องการของลูกค้า ครัง้แรกทําการตรวจไปเมื่อวันที่ 31/05/2566 –   

1/06/2566 และครัง้ที ่2 ตรวจเมื่อวนัที ่29-30/11/2566  

 3. การตรวจสอบอุปกรณ์ความปลอดภยั  

 บริษัทมีการตรวจสอบระบบป้องกัน และระงบัอคัคีภัย เพื่อให้เกิดความปลอดภัยเป็นประจําทุกเดือน ได้แก่การ 

ตรวจสอบระบบอุปกรณ์ดบัเพลงิและสญัญาณแจง้เหตุเพลงิไหม ้การตรวจสอบระบบสญัญาณเตอืนภยั และระบบตรวจจบัควนั 

เมื่อเกดิเหตุเพลงิไหม ้การตรวจสอบไฟฉุกเฉิน และการตรวจสอบป้ายทางออกฉุกเฉิน    

 4. การตรวจสขุภาพประจาํปี  

 บรษิัทจดัให้มีการตรวจสุขภาพพนักงานทุกคน ทัง้ในเรื่องสุขภาพทัว่ไป และสุขภาพตามปจัจยัเสี่ยง เพื่อติดตาม 

สขุภาพของพนกังงาน และเพื่อใหพ้นกังานตระหนกัถงึผลกระทบของการทาํงาน หากไม่ปฏบิตัติามนโยบายความปลอดภยั 
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 5. การจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต  

บริษัทได้มีแนวปฏิบัติไว้เพื่อให้พนักงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบและมีการทบทวนเป็นประจํากรณีมี

เหตุการณ์เปลีย่นแปลงทีม่สีาระสาํคญั โดยมหีน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเขา้ร่วม โดยมแีนวปฏบิตัใินการดาํเนินการเมื่อเกดิเหตุการณ์

ฉุกเฉินและภาวะวกิฤต เพื่อใหส้ามารถระงบัเหตุไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเป็นแผนระดบัองคก์ร และเป็นแนวปฏบิตัสิาํหรบั

พนกังานทัว่ทัง้บรษิทัเพื่อใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ปี 2566 บรษิทัไดม้กีารซอ้มเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต จาํนวน 2 ครัง้ 
 

ผลการดาํเนินงาน  
  
ตวัช้ีวดัด้านความปลอดภยัและอาชีวอนามยั (GRI403) หน่วย เป้าหมาย ปี 2565 ปี 2566 

จาํนวนครัง้ของอุบตัเิหตุถงึขัน้เสยีชวีติ จาํนวน 0 0 0 

อุบตัเิหตุถงึขัน้หยุดงาน (Lost Time Injury Frequency 

Rate : LTIFR) เกนิ 3 วนั 
จาํนวน 

 

0 

 

0 

 

0 

อุบตัเิหตุถงึขัน้หยุดงาน (Lost Time Injury Frequency 

Rate : LTIFR) เกนิ 3 วนั ภายใน 1,000,000 ชัว่โมง 
จาํนวน 0 0 0 

 

ในปี 2566 บรษิทัไม่มอุีบตัิเหตุถงึขัน้เสยีชวีติ อุบตัเิหตุถึงขัน้หยุดงานเกนิ 3 วนั และอุบตัิเหตุถงึขัน้หยุดงานเกนิ 3

วนั ภายใน 1,000,0000 ชัว่โมง (เดอืนมกราคม – เดอืนธนัวาคม 2566) ดงันัน้อตัราการบาดเจบ็ของพนักงานถึงขัน้หยุดงาน 

(LTIFR) เกนิ 3 วนั และหยุดงานเกนิ 3 วนั ภายใน 1,000,000 ชัว่โมง คดิเป็น 0% ของจาํนวนพนกังานทัง้หมด 

 

กราฟสถิติการเกิดอบุติัเหตทุัง้หมด ปี 2565-2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รวมถงึปี 2566 มจีํานวนอุบตัเิหตุเกดิขึน้ทัง้หมด (เดอืนมกราคม – เดอืนกนัยายน 2566) จํานวน 3 คน คดิเป็น 3% 

ของจํานวนพนกังานทัง้หมด และชัว่โมงสะสมทีไ่ม่เกดิอุบตัเิหตุจากการทํางาน (เดอืนมกราคม – เดอืนกนัยายน 2566) จํานวน 

215,824 ชัว่โมง คดิเป็น 21% (อุบตัิเหตุล่าสุด 4/08/2566 สะสมไม่มอุีบตัิเหตุ 454,548 ชัว่โมง เริม่นับชัว่โมง ไม่มีอุบตัิเหตุ

วนัที่ 5/08/2566) การเกดิอุบตัิเหตุทัง้ 3 ครัง้ในปี 2566 ดงัตารางข้างต้น ได้มีการสอบสวนอุบตัิเหตุที่เกดิขึน้โดยเจ้าหน้าที่

ความปลอดภยัวชิาชพี เพื่อวเิคราะหห์าสาเหตุของการเกดิอุบตัเิหตุ รวมทัง้หามาตรการป้องกนัและควบคุมไม่ใหเ้กดิซํา้  
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6.3) การดาํเนินงานด้านบรรษทัภิบาลและเศรษฐกิจ   

 

 

 

 

 

นวตักรรมและการพฒันา (Innovation and Development) 

ความมุ่งมัน่และเป้าหมาย 

บริษัทได้มีการพัฒนา ”นวตักรรม” หลากหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็น กระบวนการทํางาน, ผลิตภัณฑ์ และอื่นๆ 

เน่ืองจากโลกในปจัจุบนัมกีารเปลี่ยนแปลง ดงันัน้บรษิัทจงึต้องมีการพฒันานวตักรรมในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้ตอบสนองกบั

ความตอ้งการของลกูคา้ 
 

แนวทางการดาํเนินงาน 

บรษิทัใหค้วามสาํคญัในการสง่เสรมิและสนบัสนุน เพื่อใหฝ้า่ยจดัการสรา้งวฒันธรรมการปฏบิตังิานใหเ้ป็น “องคก์ร

นวตักรรม” ซึ่งใหถ้ือเป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์ และแผนธุรกจิขององคก์ร เพื่อเพิม่คุณค่าให้แก่องคก์ร และสรา้งประโยชน์    

ซึง่ครอบคลุมขัน้ตอนการออกแบบ การวจิยั และการพฒันาบรกิาร การปรบัปรุงกระบวนการผลติและกระบวนการทํางาน 

รวมถงึการพฒันากระบวนการร่วมกบัคู่คา้ พรอ้มทัง้ทบทวน ปรบัปรุง และตดิตามผลเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว้

อยู่เสมอ สําหรบัประโยชน์ในการพัฒนานวตักรรม คือ เพื่อมูลค่าของผลิตภัณฑ์ หรอืแก้ไขปญัหาในกระบวนการผลิต        

ไม่เพยีงแต่กระบวนการ ยงัรวมไปถงึคน เครื่องจกัร หรอือุปกรณ์ทีใ่ชง้านเพื่อใหเ้กดิความคุม้ค่ามากทีส่ดุ 

บรษิัทได้ศกึษาเทรนดแ์ฟชัน่ความนิยม,ความต้องการของตลาดโลก และตดิตามสื่อการตลาดต่างๆ ตลอดจน ความ

นิยมในการใชผ้ลติภณัฑร์องเทา้ทุกประเภท เน่ืองจาก สนิคา้ของบรษิทั คอื หนังฟอกสาํเรจ็รูป ทีใ่ชผ้ลติรองเทา้ กระเป๋า และ

เป็นส่วนประกอบในสนิคา้แฟชัน่ทุกประเภท ซึง่ครอบคลุมถงึ เฟอรนิ์เจอร ์ทําใหต้้องมกีารพฒันาผลติภณัฑใ์หม่อยู่ตลอดเวลา  

โดยทมี ฝ่ายวจิยัและพฒันา (R&D) ทํางานร่วมกบั ฝ่ายการตลาดและฝ่ายขาย ทัง้ในประเทศ และจากต่างประเทศ อาท ิเช่น 

สเปน อินเดีย จีน เวียดนาม และอินโดนีเซีย เพื่อประชุมแลกเปลี่ยนความคิดและเสนอความเห็นเพื่อสรุปผลิตภัณฑ์ที่จะ

นําเสนอใหก้บัลกูคา้แต่ละราย ซึง่เป็น บรษิทัแบรดร์องเทา้รายใหญ่ทัว่โลก เพื่อตอบสนองและใหต้รงกบัความตอ้งการของลุกคา้

โดยออกแบบผลติภัณฑ์ตามฤดูกาล ซึ่งแบ่งออกเป็น Spring Summer (SS) และ Fall winter (FW) ทัง้น้ี ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่

นําเสนอให้กบัลูกค้าจะผ่านกระบวนการทดสอบเพื่อหาค่ามาตรฐาน เช่น Restricted Substances List (RSL) ที่แสดงผลการ

ทดสอบว่ามีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน เพื่อให้ลูกค้าสามารถใช้ผลิตภัณฑ์ผลิตสนิค้าตัวอย่างได้ทนัที กรณีลูกค้าเลือกใช้

ผลิตภัณฑ์ใหม่ก็มีจะคําสัง่ซื้อมายงับรษิัท เพื่อเป็น Product Trial  และจะเป็น Lot Order ไปที่โรงงานรองเท้าที่ลูกค้ามีการ

ตดิต่ออยู ่

บริษัทได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ “Bio Tan” ซึ่งผลิตภัณฑ์น้ีมีความพิเศษ คือ ผลิตภัณฑ์ “Eco Friendly” เป็นมิตร          

ต่อสิง่แวดลอ้ม โดยกระบวนการต่างๆ ได้ร่วมมอืกบั “Nera Tanning” ที่วเิคราะห์สารเคมทีี่เป็นอนัตราย ซึง่บรษิทัได้มกีารนํา

เทคโนโลยฟีอกหนังแบบใหม่เขา้มา คอื “Zeolite” ทีจ่ะทําใหค่้าน้ําเสยีลดลง หรอืสารเคมปีนเป้ือนทีต่้องบําบดัลดลง เมื่อเทยีบ

เป้าหมายการดาํเนินงาน

• ปี 2568 ไม่น้อยกว่า 3 งานนําเสนอสนิคา้ทีม่าจากการวจิยัและพฒันา รวมทัง้นวตักรรมใหม ่ๆ
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January February March May July August September October November December

Total 17952 20870 25983.7 533160.3 116494.8 230855.3 190977.2 206329.5
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กบัการฟอกหนังแบบเดมิซึง่ใช ้“Chrome Syntan” ดงันัน้จงึนํามาใชใ้นการพฒันาผลติภณัฑเ์พื่อตอบสนองนโยบายของบรษิัท 

และเป็นประโยชน์แก่ชุมชนในบรเิวณ ใกลเ้คยีง 

สาํหรบัของเสยีทีม่าจากกระบวนการผลติเรยีกว่า กากอุตสากรรม (ขีเ้ชยีเต้) มกีารจดัการกําจดั ของเสยีทีน้่อยลงและ

ยงันําไปเป็นส่วนหน่ึงของเชื้อเพลงิในอุตสาหกรรมอื่นได้อกีด้วย เรายงัได้รบัการ สนับสนุนได้รบัการสนับสนุนจากผู้บรโิภค 

เช่น Puma โดยมกีารออกแบบผลติภณัฑจ์ากหนงั Suede ที ่ผลติจาก Zeolite ทีส่ามารถย่อยสลายไดเ้องโดยธรรมชาต ิ
 

ผลการดาํเนินงาน 

ใน 2566 บรษิทัไดม้กีารออกแบบผลติภณัฑใ์หม่ทัง้หมด รวม 414 รายการ คดิเป็น (252,763.10 SF) เป็น หนัง

ทัง้หมดที ่7,497 P/H แลว้แยกออกมาไดเ้ป็นดงัน้ี  

- Chrome Leather คดิเป็น (226,240.1 SF)   

เป็นหนงัผวิทัง้หมด (77,834 SF) ใชห้นงัไปทัง้สิน้ 4,051 P  

เป็นหนงัทอ้งทัง้หมด (148,406.1SF) ใชห้นงัไปทัง้สิน้ 871 H  

- Chrome Free Leather คดิเป็น (26,523 SF)  

เป็นหนงัผวิทัง้หมด (1,3748 SF) ใชห้นงัไปทัง้สิน้ 690 P  

เป็นหนงัทอ้งทัง้หมด (12,775 SF) ใชห้นงัไปทัง้สิน้ 1966 H 

โดยบรษิทัไดม้กีารตัง้เป้าหมายไวใ้นการออกแบบผลติภณัฑ ์รวมถงึนวตักรรมทีจ่ะส่งผลเสยีใหก้บัสิง่แวดลอ้มให้

น้อยที่สุดโดยผลติหนังสาํเรจ็รูปที่ปราศจาก Chrome นัน้คอื Chrome Free ไว ้3% ของยอดผลติภณัฑ์หนังสําเรจ็รูปใหม่

และจะพยายามเพิม่เป้าหมายต่อไปเรื่อยตามนโยบายของบรษิทักาํหนดไว ้

หน่วย : ตารางเมตร 

 

การจดัการห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain Management) (GRI 308, 414) 

ความมุ่งมัน่และเป้าหมาย  

กระบวนการจดัการทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกนัของบรษิทั ตัง้แต่ต้นน้ํา ถงึปลายน้ํา ซึง่ไดแ้ก่ การบรหิารปจัจยัการผลติ 

(การนําเขา้วตัถุดิบในการผลติ) การปฏิบตัิการ (การผลิตทุกขัน้ตอน) การกระจายสนิค้า (การส่งออกสนิค้าและบรกิาร) 

การตลาดและการขาย รวมถงึการใหบ้รหิารหลงัการขาย ที่บรษิทัมกีารบรหิารจดัการเพื่อให้มปีระสทิธภิาพในทุกขัน้ตอน 

และเพื่อตอบสนองกบัความตอ้งการของลกูคา้ และคาํนึงถงึผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกกลุ่ม 
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แนวทางการดาํเนินการ 

บริษัทให้ความสําคัญกับผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ*และยังให้ความสําคัญกับการให้บริการด้วยความใส่ใจเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหเ้กดิความพงึพอใจสงูสดุ ซึง่คาํนึงถงึลกูคา้ คู่คา้ ตลอดจนใหค้วามสาํคญักบัการบรหิาร

จดัการห่วงโซ่อุปทานโดยมุ่งเน้นพฒันาคู่คา้เพื่อยกระดบัการดําเนินธุรกจิอย่างยัง่ยนืใหแ้ก่คู่คา้ เพิม่ประสทิธภิาพและลด

ความเสีย่งในการบรหิารจดัการ 

นอกจากการประเมนิคู่ค้าของบรษิัทในเรื่องของคุณภาพของผลติภณัฑ์แล้ว เพื่อยกระดบัการดําเนินธุรกจิให้มี

ประสทิธภิาพดยีิง่ขึน้ บรษิทัยงัใหค้วามสาํคญัเรื่องการปฏบิตัติามจรรยาบรรณคู่คา้ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินธุรกจิ

ให้สอดคล้องตามขอ้กําหนด ตลอดจนสรา้งห่วงโซ่อุปทานที่มคีวามมัน่คง สร้างประสทิธภิาพในการเติบโตร่วมกนัอย่าง

ยัง่ยืน อกีทัง้ให้ความสําคญัในเรื่องของการขนส่ง ในการนําเขา้ส่งออกสนิค้าให้อยู่ภายใต้ขอ้กําหนดและการปฏบัตัิตาม

มาตรฐานเพื่อความปลอดภยัและไม่สง่ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม โดยใหค้วามสาํคญัในการบรหิารจดัการสนิคา้เพื่อใหม้คีวาม

ต่อเน่ืองในการปฏิบตัิงาน และบรษิัทยงัได้สื่อสารเพื่อให้ผู้มสี่วนได้เสยีได้ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณที่ได้กําหนดไว้ โดย

เปิดเผยจรรยาบรรณคู่คา้ไวท้ี ่website บรษิทัที ่https://www.cpl.co.th  

อกีทัง้บรษิัทได้จดัทํานโยบายจดัซือ้ที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม รวมถงึแนวปฏบิตัิในการจดัซือ้เพื่อใหห้น่วยงานที่

เกี่ยวข้องปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้องและสอดคล้องกบันโยบายของบรษิัท อนัได้แก่ การเลือกใช้ทรพัยากรต้องให้เกิด

ประโยชน์สงูสดุ การคดัเลอืกสนิคา้หรอืบรกิารทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม เป็นตน้ 

 

คู่ค้าของธรุกิจ  

บรษิัทมีมาตรการในการตรวจสอบความเสี่ยงด้านความยัง่ยืนตลอดกระบวนการจดัซื้อ จดัหา โดยเริม่ตัง้แต่       

การลงทะเบยีนคู่ค้ารายใหม่ การคดักรองและคดัเลอืกคู่คา้ กําหนดนโยบายการคดัเลอืกคู่คา้รายใหม่และประเมนิทบทวน

ผู้ค้ารายเก่าทุกๆ 1 ปี ความสําคญักบักระบวนการจดัซื้อจดัหาที่มีประสทิธภิาพ มคีวามโปร่งใส ควบคู่ไปกบัตรวจสอบ

คุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน และการคดัเลอืกคู่คา้ทีม่กีารดําเนินธุรกจิอย่างมธีรรมาภิบาล เป็นไปตามหลกัเกณฑ์การ

ประเมนิคู่คา้ของบรษิทั คํานึงถงึหลกัสทิธมินุษยชน ไม่มกีารใชแ้รงงานทาส แรงงานเดก็ โดยคู่คา้รายใหม่ทุกรายต้องผ่าน

เกณฑ์การคดัเลอืกในเรื่องคุณภาพ และมาตรฐานความปลอดภยัอย่างเคร่งครดั เกณฑ์การส่งมอบ สนิค้าและบรกิารตรง

ตามเวลา ไม่กระทําความผิดกฎหมาย และจรรยาบรรณธุรกจิที่บริษัทกําหนดไว้ สําหรบัคู่ค้ารายเดมิ จะต้องได้รบัการ

ประเมนิทบทวนอย่างสมํ่าเสมอ และในกรณีทีพ่บประเดน็ปญัหาบรษิทั จะร่วมมอืกบับรษิทัคู่คา้ เพื่อหาทางแกไ้ขปญัหานัน้

อย่างเหมาะสม บรษิทัยงัคาํนึงถงึคุณสมบตัขิองคู่คา้ในดา้นคุณธรรม จรยิธรรม สงัคม และ สิง่แวดลอ้ม บรษิทัมกีารกาํหนด

ระบบควบคุมภายในทีเ่หมาะสมเพยีงพอในกระบวนการตรวจสอบคุณภาพสนิคา้ ดว้ยเหตุน้ี จงึมัน่ใจไดว้่า สนิคา้จากผูผ้ลติ

ทีบ่รษิทัคดัเลอืกมาจดัจาํหน่าย เป็นสนิคา้ทีม่คุีณภาพ ไดม้าตรฐาน สามารถใช ้งานไดอ้ย่างปลอดภยั 

ผลการดาํเนินงาน 

 ทางบรษิทัในสว่นของธุรกจิธุรกจิหนงัววัฟอกสาํเรจ็รปูและหนงัววัฟอกตบแต่งสาํเรจ็รปู (Leather Manufacturing) 

“BU 1” และธุรกจิผูผ้ลติและจาํหน่ายรองเทา้นิรภยัและอุปกรณ์นิรภยัสว่นบุคคล (Safety Products) 

เป้าหมายการดาํเนินงาน

• ปี 2568 คู่คา้ทีร่่วมลงนามปฏบิตัติามจรรยาบรรณคู่คา้ของธุรกจิ 100%  

• ปี 2568 ผลสาํรวจความพงึพอใจของลกูคา้ 85% 

https://www.cpl.co.th/
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“BU 2” ไดเ้ริม่มกีารใหคู้ค้า้ร่วมลงนามปฏบิตัติามจรรยาบรรณคู่คา้แลว้ ซึง่คาดว่าในปี 2567 จะเริม่ดาํเนินการใหคู้่คา้ร่วมลง

นามมากยิง่ขึน้  

รอ้ยละของคู่ค้าท่ีรว่มลงนามปฏิบติัตามจรรยาบรรณคู่ค้าของธรุกิจ 

ประเภท จาํนวนคู่ค้าทัง้หมด จาํนวนคู่ค้าท่ี        

ลงนาม 

รอ้ยละท่ีผา่นเกณฑ์

ประเมิน 

เคมีภณัฑ ์ 21 10 47.61 

หนัง 8 4 50 

รวม 29 14 48.27 
 

ความรบัผิดชอบต่อลูกค้าและผูบ้ริโภค (GRI 417, 418) 

ฝ่ายงานขายและการตลาดของบรษิทัไดถ้ือปฏบิตัิตามจรรยาบรรณธุรกจิ โดยมุ่งมัน่ทีผู่้ใชผ้ลติภณัฑ์หรอืบรกิาร

ได้รบัความพึงพอใจอย่างสูดสุด ทัง้ด้านคุณภาพของสนิค้า การส่งมอบสนิค้าตรงเวลา ตลอดจนมุ่งมัน่พฒันาและรกัษา

สมัพันธ์ที่ยัง่ยืน รวมทัง้ได้จดัให้มีระบบและช่องทางการสื่อสารเพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงเกี่ยวกับสนิค้าและบริการ 

นอกจากการซือ้ขาย บรษิทัมหีน่วยงานทีต่ดิต่อประสานงานกบัลูกคา้ในรายละเอยีดต่าง ๆ รวมถงึมหีน่วยงาน Technician 

ทีป่ระสานงานกบัลูกคา้ ตลอดจนรบัผดิชอบต่อการเกบ็รกัษาประวตั ิขอ้มูลความลบัของลูกคา้ ในการดําเนินงานทีผ่่านมา

บริษทัไม่เคยมีข้อรอ้งเรียนดงักล่าว 

บรษิัทให้ขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัผลติภณัฑ์หรอืบรกิารผ่านสื่อต่าง ๆ และบนฉลากผลิตภัณฑ์ ถูกต้อง เขา้ใจง่าย 

แสดงคําเตอืนต่าง ๆ บนผลติภณัฑ ์รวมถงึการใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการใชผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิารอย่างปลอดภยั ปจัจุบนับรษิทั

ยงัไดม้ชี่องทางการจดัจําหน่ายออนไลน์ การสื่อสารและใหค้วามรูก้บัผูบ้รโิภค ผ่าน Facebook, Line Official, Tiktok และ

แพลตฟอรม์อื่น ๆ เพื่อเป็นการเปิดโอกาสใหล้กูคา้สามารถเขา้ถงึผลติภณัฑไ์ดง้่าย ในราคาทีเ่หมาะสม ตลอดจนร่วมจดังาน

แสดงสนิคา้ทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศเป็นประจาํทุกปี 
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ผลการดาํเนินงาน 

ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า 

บรษิัทมกีารสาํรวจและประเมนิความพงึพอใจของลูกค้าเป็นประจําทุกปี และนําผลประเมนิมาพฒันาผลติภณัฑ์

หรือบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า แบบสํารวจความพึงพอใจของบริษัทมีความครอบคลุมทัง้ในด้าน

คุณภาพของผลติภณัฑ ์ความตรงต่อเวลา การสง่มอบ การใหบ้รกิารของพนักงาน การบรกิารหลงัการขาย สาํหรบัรปูแบบ

การประเมินเป็นการแนบไฟล์ประเมินผ่านทางอีเมลล์ หลงัจากนัน้จึงได้นํามาวิเคราะห์ประเมินผล เพื่อนําผลจากการ

ประเมนิ รวมถึงขอ้เสนอแนะหรอืขอ้รอ้งเรยีนมาพฒันาผลติภณัฑ์ หรอืพฒันาขอ้มูลในส่วนต่าง ๆ เพื่อใหลู้กค้าเกดิความ  

พงึพอใจ โดยมผีลการประเมนิ ดงัน้ี 

 

  
 

จากผลการประเมนิไม่พบข้อรอ้งเรียนจากลูกค้าในประเดน็สาํคญั และเพื่อแสดงถงึความมุ่งมัน่ ในการพฒันา 

สนิคา้และบรกิารของบรษิทัอย่างต่อเน่ือง บรษิทั ซพีแีอล กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) ยงัคงมุ่งมัน่ พฒันาระบบการดําเนินงานใน

ทุกขัน้ตอนใหม้ปีระสทิธภิาพดยีิง่ขึน้ในทุกๆ ปี  
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